BIEU PHi DICH VU TAI KHOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
(Biéu phi dwoc thong bdo, niém yét cong khai)
PHAN 4: CAC DICH VU LIEN QUAN PEN TAI KHOAN

A -DICH VU THE
A M-Money . Visa Debit Classic . . . Thé dong thwong hi¢u Thé dong thwong
Tén thé M-Money CASH M-Pro FCB Plat.mum for Payroll Visa Debit Classic Lotte - MSB hi¢u Vpoint - MSB
(MC Platinum)

Loai thé Thé ghi no ndi dia Thé ghi n¢ qudc té
1. Phi phat hanh thé 20.000 VND Mién phi Min phi 20.000 VND
2. Phi thwong nién, Phi cip
lai Thé, PIN

- Thé gén trén tai

khoan M-Business
2.1. Phi‘thu’c‘mg nién thé/nam Platinum, M-
(Nam dau: thu ngay khi dang Premier Plus, M- 99.000 VND
ky phat hanh The 20.000 VND/nam Vf\l%(;g?m Elite & Kim Phat: Mién phi 20.000 VND (1\/1112*?{0(1)3 dek ) (Mién phi ndm
Tir ndm thir 2: hé théng thu tr & Mién phi ¢n phi nam dau dhu)
dong) - Thé gan trén TK

khac: 200.000

VND
2.2, Phi phat hanh lai the (v6i 100.000 VND/lan véi KH thuong
truéng hop thé hong, thé mat, (midn phi d8i véi KH wu tién)
phét hanh thé thir 2 tré 1én) P
2.3. Phi phat hanh lai PIN Mién phi
3. Giao dich rit tién trén may ATM
3.1.Tai ATM ciia MSB

‘ Mién phi 2 giao dich dau

3.1.1. Riit tién qua the ghi ng Mién phi Mién phi 1.000 VND/Ian tién trong théng, tir giao 1.000 VND/Iin

vatly

dich thr 3 thu phi 1.000
d/giao dich

3.1.2. Rut tién qua thé ghi ng
phi vat Iy

Mién phi 2 GD d4u tién trong thang.
T GD thu 3 thu phi 3.000 VND/giao dich

Chua trién khai

3.2. Tai ATM ciia cac Ngan
hang khic




3.2.1. Rit tién qua thé ghi ng
vat ly

Mién phi 2 giao dich d4u tién trong thang. Tir giao
dich thtr 3: 3.000 VND/giao dich

Mién phi

Thu phi 1.000 VND/Ian cho 2 giao dich déu tién trong thang.
Tir giao dich thir 3: 3.000 VND/giao dich

Mién phi 2 giao dich ddu
tién trong thang, tir giao
dich thir 3 thu phi 3.000
d/giao dich

3.000 VND/giao
dich

3.2.2. Rit tién qua thé ghi ng
phi vat Iy

Mién phi 2 GD déu tién trong thang.
Tur GD thir 3 thu phi 3.000 VND/giao dich

Chua trién khai

3.3.Tai ATM nudc ngoai /
ATM dat ngoai lanh tho Viét
Nam

Khéng hd trg giao dich

4%/s6 tién giao dich (Ti thiéu: 100.000 VND)

4. Giao dich chuyén khoin trén

miy ATM MSB

4.1. Chuyén khoan ngi bd

Mién phi

4.2. Chuyén khoan lién ngén
hang 247

10.000 VND/giao dich

5. Giao dich phi tai chinh trén may ATM

5.1. Truy vén sb du

5.1.1 Tai ATM cua MSB/
Ngan hang khac (khong in hoa
don)

Mién phi

5.1.1 Tai ATM cta MSB/
Ngan hang khac (c6 in hoa
don)

2.500 VND/hoa don

5.2. Truy vén sao ké

5.2.1 Tai ATM cia MSB
(khéng in héa don)

2.500 VND/hoa don

5.2.1 Tai ATM ctiia MSB (c6 in
hoa don)

2.500 VND/héa don

5.3. Pdi Pin

5.3.1 Tai ATM cua MSB

Mién phi

5.3.2 Tai ATM cua Ngan hang
khac

Mién phi

Khéng hd trg giao dich

6. Phi xir Iy giao dich bing
ngoai té

Khéng hd trg giao dich

3%/s6 tién giao dich

7. Phi tra soat/ khiéu nai

100.000 VND/lan (chi thu néu Chu thé khiéu nai
khong ding)

Mién phi

200.000 VND/Ian (chi thu néu Chu thé khiéu nai khéng dung)

8. Phi chuyén phat nhanh thé theo yéu ciu ciia khach hang

8.1 Phi giao thuong (trong
vong 5 ngady lam viéc)

25.000 VND/the

8.2 Phi giao hoa toc (nhan the
gap trong vong 2 ngay lam viée
ké tir khi phat hanh)

200.000 VND/the

B - DICH VU CHUYEN TIEN BANG TIEN MAT

1. Nop tién mit chuyén tién
di ngoai MSB

0,08%/sb tién (TT: 40.000 VND)

2. Nop tién mit/ chuyén

khoan di trong MSB cho

0,03%/s6 tién (TT: 20.000 VND, TD: 1.000.000 VND)




nguoi nhan bing CMT/H$
chiéu

3. Sira dbi/Tra soat/Phi khic
lién quan t6i chuyén tién

20.000 d/1énh

C - DICH VU TAI KHOAN NGOAI TE VA CHUYEN TIEN NUOC NGOAI

I. Quén ly tai khodn ngoai té

1. S6 duw t6i thiéu

10 USD/10 EUR

2. Phi déng tai khoan

02 USD/02 EUR

II. Giao dich tai khoin ngoai
té (bao gom tiet kiem KKH)

1. Nop tién mit vao tai khoan

- Nop bang USD

0,4%/s6 tién (TT: 03 USD)

- Nop bing EUR

0,6%/s6 tién (TT: 03 EUR)

- Nop bing ngoai té khac

0,7%/sb tién (TT: 03 USD)

2. Riit tién mit tir tai khoan

- Loai tién USD

0,2%/sb tién (TT: 02 USD)

- Ngoai t¢ khac

0,6%/s tién (TT: 02 USD)

- Liy VND

Mién phi

Phi kiém dém thu thém néu
riit tién mat trong vong 2 ngay
lam viéc ké
tir ngay ndp tién mat ( (Thu phi
trén b tién giao dich)

0,15% - (TT: 02 USD)

3. Nhin ngoai té chuyén
khodn vao tai khoin mé tai
MSB

3.1 Chuyén khoan dén tir trong

. Mién phi
nude
3.2 Chuyén khoan dén tir nude
ngoai
- Nhan chuyén khoan
+ Loai tién EUR Mién phi

+ Céac ngoai t€ con lai

(bao gdm tai khoan nhén tién 12 VND hodc c4c ngoai té khac)

- Nhén tién mat

+ Loai tién USD

0,2%/s6 tién giao dich (TT: 02 USD)

+ Ngoai t¢ khac

0,7%/s tién giao dich (TT: 02 USD)




4. Chuyén khoan ngoai t¢ di
tur tai khoan MSB

4.1. Chuyén khoén trong hé
thong MSB

Mién phi

4.2. Chuyén khoan ngoai hé
thong MSB, trong nude

0,05%/s tién giao dich(TT: 05 USD; TD: 60 USD)

(*) Péi v6i cac loai ngoai té khac,

ap dung theo chinh sach ctia MSB theo ting thoi ky.

IIL. Chuyén tién nwéc ngoai

1. Chuyén khoén ra nuéc
ngoai

1.1. Phi ciia Ngéin hang chuyén

tién (MSB)

1.1.1. Phi ciia Ngan hang
chuyén tién vao ngay thuong
(MSB)

- Khach hang thudng: 0,25%/s6 tién (TT: 05 EUR néu loai tién giao dich la EUR. Téi thiéu 05 USD néu loai tién giao dich 1a céc ngoai té con lai)
- Khach hang vu tién: Mién phi (Chi ap dung v6i KH thuc hién mua ban ngoai t¢€ véi MSB)
- Giao dich online: Mién phi

1.1.2. Phi ctia Ngan hang
chuyén tién (MSB) véo cac dip
dic bigt

(Ap dung dbi véi giao dich
online va tai quiy)

- Ngay vang FX: Mién phi chuyen tlen vao céc ngay tha 2, tht 4, thir 6.

- Tuén vang FX: Mién phi chuyen tlen vao 5 ngay lam viéc cudi cuing mdi thang

- Tét dwong lich: Mién 1 phi chuyen tlen vao 05 ngay lam viée trude ngay nghi Tét duong lich.

- Tét Nguyén Pan: Mién phi chuyen tién vao 05 ngay lam viée trude ngay nghi Tét Nguyén Dan.

- Ngay 08/03: Mi&n phi chuyén tién tir ngay 01/03 dén hét ngay 08/03

- Gi tb Hung Vlm'ng (10/3 4m lich): Mlén phi chuyén tién vao 05 ngay lam viéc truée ngay nghi 18.

- Giai phong mién Nam 30/4 va Quoc té lao dong 1/5: Mién phi chuyen tién vao 05 ngay lam viéc sau ngay nghi 18
- Ngay B4o chi Viégt Nam 21/6: Mién phi chuyen tién tir ngay 14/6 dén hét ngay 21/6.

- Sinh nhat MSB 12/08: Mién phi chuyen tién tr ngay 05/08 dén hét ngay 12/08.

- Ngay Quéc Khanh 2/9: Mién phi chuyén tién 05 ngay lam viéc trudc ngay nghi 18.

- Ngay 20/10: Mién phi chuyén tién tir ngay 13/10 dén hét ngay 20/10

- Ngay Nha gigo Viét Nam 20/11: Mién phi chuyén tién tir ngay 13/11 dén het ngay 20/11

- Ngay thanh 1ap quin di nhan dan Viét Nam 22/12: Mién phi chuyén tién tir ngay 15/12 dén hét ngay 22/12.
*Luu y:

(1) Chi ap dung véi KH thuc hién mua ban ngoai té voi MSB.

(2) Ngay lam viéc: 1a cac ngay tir thir 2 dén thwr 6, khong bao gdm ngay thir 7, chu nhét va ngay 1& theo quy dinh ciia MSB
(3) KH c6 thé giao dich tai ty gia khac niém yét

1.2. Phi ciia Ngéin hang trung gian (Chgn 1.2.1 HOAC 1.2.2)

1.2.1. Phi ciia Ngén hang trung gian thong thudng (Trong mdt sb truong hop Ngan hing thu huéng thu phi cao hon quy dinh, ngudi nhan c6 thé khéng nhan di sé tién trén 18nh chuyén tién)

- USD/EUR/CAD/SGD 25 USD/EUR/CAD/SGD
- GBP 20 GBP

- AUD 30 AUD

-JPY 5.000 JPY

D6i voi phi ciia Ngan hang thu hwong va Ngan hang trung gian, Khich hang c6 thé lua chon Cong gop phi vao Tdng sb tién chuyén néu Khach hang khong cé6 nhu ciu nho MSB ndp hd




- Ngoai té khac 25USD

1.2.2. Phi ctia Ngan hang trung gian DAC BIET

1.2.2.1. FULL PAY

- Ap dung: EUR, USD, CAD, GBP di qua BONY (dich vu MSB ky véi Bank of NewYork Mellon)

- Bao gdm: Phi Ngan hang trung gian, Ngan hang huéng (néu ¢6) déu do Ngudi chuyén chiu & Nguoi thy huéng nhén dung s6 tién chuyén.

- Chon va hach toan:

+ Lénh chuyén tién tich vao : OUR

+ Trudng 72 trén dién SWIFT: bd sung code “ FULLPAY”

- Phi: 22 EUR/ 25 USD/ 35 CAD/ 25 GBP

L UU Y:

- Thi truong Canada: chi ap dung phi Fullpay cho 5 Ngan hang hudng: Royal Bank of Canada,Toronto-Dominion Bank, Bank of Montreal, Canadian Imperial Bank of Commerce, Scotiabank
- Thi truong My: Khong ap dung dich vu Fullpay

1.2.2.2. FULL NO DEDUCT

-Ap dung: USD di qua Wells Fargo va JPChase Morgan nim ngoai nudc My

- Bao gbm: Phi Ngan hang trung gian (néu c¢6) déu do Nguoi chuyén chiu aRiéng Phi ghi 6 tai Ngan hang hudng (néu c6) s& do Ngudi thu hudng chiu va khiu trir tir s tién chuyén.
- Chon va hach toan:

+ Lénh chuyén tién tich vao : OUR

+ Trudng 72 trén dién SWIFT: bd sung code “ /FND//PREADV/”

- Phi: 35 USD

1.3. Dién phi

1.3.1. Di¢n phi (Khong bao

gbm thir 4 hang tuin) 5 USD/ giao dich

1.3.2. Di¢n phi vao thir 4 Mién phi (4p dung ca kénh quéy + online)

hang tuan (*Luu y: Chi ap dung véi KH thyuc hién mua ban ngoai t¢ véi MSB)

2. Piéu chinh/ Huy/ Tra soat - Ngoai t¢ USD tai BNY : 35 USD/ giao dich + Phi NH nuéc ngoai thu (néu co)
1énh chuyén tién/ Thoai hdi - Cac truong hop con lai: 10 USD/ giao dich + Phi NH nudc ngoai thu (n€u co)

3. Chuyén tién ra nuéc ngoai

qua Western Union Thu theo biéu phi do Western Union qui dinh timg thoi ky + Phi ndp ngoai t& mit (néu co)

4. Phi ndp ngoai t& mit dé
chuyén tién ra nudc ngoai

4.1. Ngoai t¢ USD 0,4%/ sb tién (TT: 5 USD)

4.2. Ngoai t¢ EUR, AUD 0,5%/ s6 tién (TT: 5 USD)




4.3. Ngoai t& khac (gom GBP,
CAD, JPY, THB, HKD, SGD)

0,6%/ sb tién (TT: 5 USD)

5. Chuyén tién dén tir nwéc
ngoai

5.1. Phi dich vu nhan tién bang
CMT

0,06%/sb tién (TT: 02 USD, TD:100 USD) + phi rut ngoai t& mat

5.2. Phi chuyén tiép mon tién
ve tir nudc ngoai (cho NH
hudng ¢ Viét Nam)

5 USD

6. Phi cap gidy x4c nhin
mang ngoai té ra nudc ngoai

- Khach hang c6 tai khoan tai MSB: 100.000 VND/lan. .
- Khach hang khong c6 tai khoan tai MSB: 200.000 VND/lan

D - DICH VU TAI KHOAN KHAC

Khach hang thudong

Khach hang wu tién (M-First)

1. Cung cé‘p sao ké tai khoan
theo yéu cau ciia khach hang

1.1 In sb phu hang ngay/sao ké
hang thang

20.000 VND/sao ké

1.2 In sao ké dot xudt theo yéu
cau ctia Khach hang

~ Phi5.000 VND/ trang
(T6i thiéu: 20.000 VND/ sao ké)

(Khéng bao gdm in sao ké phuc vu nghiép vu tin dung)

2. Phi sao luc ching tir

20.000 VND/chung tir

3. Dich vu x4c nhén sb du tai
khoan, giay to cé gia

Xac nhan tiéng viét : 50.000 VND/ ban déu,‘céc ban sau 1a 20.000 VND
Xéc nhén tiéng anh : 100.000 VND /ban dau, ban sau la 50.000VND
(Mién phi xac nhan doi voi tien guri tir kénh NHDT)

4. Chuyén nhlrg’ng/ﬁy quyén
linh thay/Thira ké STK/Giay
to' co gia

Theo théa thuan, TT: 50.000 VND/lin

Mién phi

4.1 Thong bao mét va cép lai
STK/GTCG

C?ip

Phi thong bao mét 50.000 VND/lin
lai STK/GTCG méi 50.000 VND/STK, GTCG

4.2 Phong téa dé cAm cb vay
TCTD khac

100.000 VND/ 1an

Mién phi

5. Phong téa tai khodn theo
yéu cau ciia khach hang

50.000 VND/I4n

Mién phi

6. Pong tai khoan

300.000 VND/tai khoan

7. Phi thwong nién tai khoan
(ap dung cho cac ma tai
khoan thanh toan khong
dong gbi combo)

50.000 VND/nam

Mién phi

8. Phi quén ly tai khoén (chi
thu néu tai khoin khong cé
giao dich tai chinh chu dfng
trong vong 06 thang va so dw

10.000 VND/thang

Mién phi




binh quén trong thang duéi 3
triéu dong)

E - DICH VU NGAN HANG PIEN TU KHAC

Khach hang thudng

Khach hang vu tién (M-First)

1. Thay d6i thong tin dich vu
(Stra dbi tén diing nhap/sé dién
thoai/Céc théng tin cd nhan
khac)

(Khéng bao gbm: Phi dong/mé
lai dich vu, Reset/cAp lai Mat
khéu, Kich hoat lai dich vu,
Thay ddi goi dich vu)

20.000 VND/lan

Mién phi

2. Tra soat giao dich (chi thu
néu khach hang yéu cau tra
soat sai)

100.000 VND/l4n

Mién phi

3. Phi thiét bj xac thuc Token
key

750.000 VND

750.000 VND

4. Phi duy tri dich vu Internet
Banking/Mobile Banking véi
KH mo¢ tai khoan 1¢, khong m¢é
theo combo

10.000 VND/thang

Mién phi

5. Phi duy tri dich vu SMS
Banking véi KH m¢ tai khoan
1¢, khong m¢é theo combo

15.000 VND/thang

Mién phi

F - DICH VU TAI KHOAN THAU CHI

Khach hang thuong

Khach hang wu tién (M-First)

1. Phi thiét 1ap (cap)/thay doi
han mirc tai khoan thau chi

- Thau chi c6/khéng c6 tai san

d4m bio 0,5%*Han murc dugc cép (TT: 100.000 VND; TDH: 3.000.000 VND) Mién phi
- Thau chi tir Tien gt/ Gidy to 50.000d/1an Mi&n phi
co gia

2. Phi déng tai khoén (déng

han mirc) thau chi truéc han

- ThAu chi c6 tai san dam bao 200.000 VND Mién phi
;)g)lau chi khéng tai san dam 100.000 VND Min phi
- Thau chi tr Tién gui/ Giay to Min phi Mién phi
co gia

3. Phi quan Iy tai khoan thiu

chi /thang (**)

- Th4u chi c6 tai san dam bao 0,1%*Han muc dugc cép (TT: 100.000 VND, TD: 200.000 VND) Mién phi
- Thau chi khong tai san dam 0,1%*Han mitc dugc cap (TT: 50.000 VND, TD: 200.000 VND) Mién phi

bao.




- Thau chi tir Tién giri/ Gidy t&
co giad

Mién phi

Mién phi

4. Phi tai cAp/ gia han han
mirc tai khoan thau chi

- Théu chi c6/khéng co tai san
dam bao

0,1%*Han mirc dwoc cap (TT: 100.000 VND, TD: 3.000.000 VND) Mién phi

- Thau chi tir Tién giri/ Gidy t&
cé gia

Mién phi

Mién phi

- Céc loai phi giao dich khac dugc phép thuc hién trén tai khodn théu chi 4p dung tuong tur goi tai khoan M-Money
- Mién cac loai phi lién quan dén thau chi dugc cip qua kénh Online ’ ) )
- Mién phi dong tai khoan (dong han mrc) thau chi trude han dudi 30 ngay tinh dén ngay hét han Han mirc Théu chi

(*) Phi quan 1y tai khoan thiu chi chi 4p dung néu KH c6 phat sinh chi tiéu thiu chi trong thang

G - DICH VU TIET KIEM CO KY HAN

Khach hang thudng

Khach hang wu tién (M-First)

1. Tiét kiém VND

1.1. T4t toan s tiét kiém trong
vong 02 ngay lam viée ké tir
ngdy mé sb (khong bao gdm
trurong hop tat toan dé giri thém
tién)

0,03% /b tién tit toan
(TT: 10.000 VND; TD: 1.000.000 VND)

Mién phi

2.2. Tat ton s6 tiét kiém sau
02 ngay ké tr ngay m& s6
(khong bao gdbm truong hop tht
toan dé giri thém tién)

Mién phi

2. Tiét kiém USD

2.1. Tét toan sb tiét kiém trong
vong 30 ngay. ké tir ngay mé so
(khong bao gom truong hop tat
toan dé giri thém tién)

- Pbi véi VND

Mién phi

- bbi véi USD

0,3/s6 tién (TT: 02USD)

- boi vai ngoai té khac

Ap dung theo chinh sach MSB timg thoi ky

2.2. Tat ton s6 tiét kiém trong
sau 30 ngay ke tr ngay mo s6

(khong bao gdm truong hop tht
toan dé guri thém tién)

Mién phi

H. DICH VU NGAN QUY

L. Phi kiém dém (thu khi kiém
dém ho Khach hang)

0,03%/s6 tién (TT: 10.000 VND)

2. Dich vu dbi tién ngoai té to'
ménh gia nhé lay ménh gia
16m

2%/sb tién (TT: 02 USD)

3. Dich vu déi tién ngoai té to'
ménh gi 16m iy ménh gia
nhé

Mién phi




41 Kle;m dgnh ngoai t? theo 0.2 USD/to
yéu cau ciia khach hang
5.D0i ngoai t¢ khong du diéu
kién luu thong lay ngoai té 0,2% (TT: 02 USD)
cung loai
6. Doi tién khong di tiéu .
chuan luu thong theo quy Mién phi
dinh NHNN
I. DICH VU SEC
1. Cung tng sec tring 15.000 VND/quyén
2. Dbi séc du lich
- Léy tién mit VND 1,5%/s tién (TT: 02 USD)
- LAy tién mit ngoai t¢ 2%/s6 tién (TT: 02 USD)

(**) Mirc phi quy dinh trong biéu phi nay 1a mrc t&i thiéu, Giam déc Trung tim Khach hang c4 nhan/ Trung tdm kinh doanh c6 thé thoa thuan mirc phi véi Khach hang trén co s6 phit hop voi dia ban don vi va sy dong ¥ ciia Khach
hang

Ghi cht (ap dung cho cd 4 phén): . .
1. Céc truong hop rat tién/chuyén khoan trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay ghi c6 dugc mién phi :

e Rit tién/chuyén khoan dé giri tiét kiém, mua gidy to c6 gi4, mua bao hiém, mua trai phiéu, cé phiéu doanh nghiép, chimg chi quy, giao dich vang va ngoai té tai MSB

e Rit tién/chuyén khoan duoc ghi ¢6 vao tai khoan tir viéc tit toan gidy td co gid, ban lai trai phiéu, ¢b phiéu doanh nghiép, chimg chi quy, ngoai té va vang cho MSB, tién cb tuc, tra no tai MSB

e Riit tién/chuyén khoan duoc ghi 6 vao tai khoan tir viéc tit toan thé tiét kiém da qua 02 ngay 1am viéc ké tir ngay tao thé

2. Truong hop rat tlen/chuyen tién vay theo hop dong tin dung da ky véi MSB, khach hang dugc mi&n phi chuyén khodn lién ngan hang, phi rit tién mat/chuyen khoan trong vong 02 ngay lam viéc.
3. Vi tai khodn thu chi, cac giao dich chuyén tién tir tai khoan thiu chi sang tai khoan thanh to4n ciia chinh khach hang tai MSB dé st dung théu chi dugc mi&n phi giao dich.

4. Chuyén khoan ndi bd dé mua trai phiéu doanh nghiép, chimg chi quy duoc mién phi.

5. Tai khoan bao gdm Tai khoan thanh toan va Tai khoan tién giri khong ky han

6. Truong hop mién phi phét hanh lai thé ghi ng quéc té chi 4p dung mién phi phat hanh lai thé trong truong hop thé ghi ng qudc t€ da hét han hogic khach hang chuyén dbi thé tir thanh thé chip. M&i khach hang chi dugc mién phi
phét hanh thé 1 1dn duy nhét




