
HƯỚNG DẪN

Đăng ký và đóng thấu chi sổ

tiết kiệm trực tuyến



HƯỚNG DẪN MỞ THẤU CHI SỔ TIẾT KIỆM TRỰC TUYẾN

Đi từ xem chi tiết sổ tiết kiệm

B1.1: Khách 

hàng chọn 

“Tiền gửi”

Cách 1

B1.2: Chọn “Sổ tiết kiệm” mở thấu chi

Chọn “Mở 
thấu chi”Chọn Sổ 

tiết kiệm 
muốn mở 
thấu chi

Danh sách 
sổ tiết kiệm 
đã được mở 
trước đó



B1.1: Chọn
“Quản lý vay”

B1.2: Chọn 
“Vay thấu chi”

B1.3: Chọn 
“Thấu chi tiền 
gửi trực tuyến”
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Đi từ “Quản lý Vay” Cách 2



B1.4: Chọn “Thấu chi tiền gửi trực tuyến”

Chọn “Thấu chi tiền 
gửi trực tuyến”

Chọn “Tài sản 
bảo đảm”

“Ngày hiệu lực” 
được mặc định là 
ngày mở thấu chi

“Ngày hết hạn” mặc định thời gian là 
12 tháng. Khách hàng có thể chọn lại 
ngày hết hạn: Min là 1 tháng, Max là 
12 tháng

“Tài khoản thanh toán thu lãi 
thấu chi”: Mặc định là TK Thanh 
toán của KH

“Mục đích đăng ký thấu chi”: Mặc 
định là Mua sắm tài sản. KH được 
thay đổi 1 trong 6 mục đích sau:

• Mua sắm tài sản
• Cho vay giáo dục
• Mua ô tô để sử dụng
• Mua sắm phương tiện khác
• Cho vay du lịch
• Tiêu dùng cá nhân khác

B2: Chọn  “Màn hình đăng ký hạn mức thấu chi”
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B4: Xác nhận nội dung “Điều khoản, điều kiện”

Chọn “Tiếp tục”

Tick chọn “ Đồng ý với Điều 

khoản điều kiện”

Chọn “Xác nhận”

B3: Điền đầy đủ thông tin đăng ký thấu chi
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B5: Thực hiện xác thực gương mặt faceauthen
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B6: Trả kết quả thông báo đăng ký thấu chi

Chọn “Tài sản 

bảo đảm”

Màn hình đăng ký thành công

Liên hệ qua 

call center

Về màn hình 

“Quản lý vay”

Màn hình đăng ký thất bại
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Chọn “Quản lý vay”

B1: Tại màn hình Home, chọn “Quản lý vay” B2: Chọn “Sổ tiết kiệm” từ tab Tiền gửi

Chọn Tài khoản thấu chi 

cần đóng

Danh sách tài 
khoản thấu chi đã 
được mở
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B3: Chọn “Đóng thấu chi”

Chọn “Đóng thấu chi”

Hệ thống kiểm tra:

• Nếu số dư tài khoản thấu chi >= dự nợ +lãi dự thu thấu

chi → Chuyển bước 3.1

• Nếu số dư tài khoản thấu chi < dư nợ + lãi dự thu thấu

chi → Chuyển bước 3.2
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B3.1 Đóng thấu chi bằng “Tất toán tài khoản tiền gửi” trước hạn B3.2 Đóng thấu chi bằng “Tất toán tài khoản tiền

gửi” đúng hạn

Chọn “Xác nhận”

Tích chọn “đồng ý 

tất toán trước hạn 

và hưởng lãi suất 

không kỳ hạn”

Chọn “Xác nhận”
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Chọn “Xác nhận”

Đóng thấu chi bằng tài khoản thanh toán B4: Khách hàng thực hiện xác thực
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Thực hiện xác thực Fido 
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B5: Màn hình trả kết quả đóng thấu chi

Chọn “Quản 
lý vay” → 
điều hướng 
về màn hình 
quản lý vay 
thấu chi

Chọn “Liên 
hệ hỗ trợ” → 
điều hướng 
tới call center

Chọn “Quản 
lý vay” → 
điều hướng 
về màn hình 
quản lý vay 
thấu chi
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