
HƯỚNG DẪN

Mở thẻ tín dụng 



MỞ THẺ TÍN DỤNG

B1: Chọn Thẻ tại 

màn hình HOME 

B2: Chọn button B3: Xem danh sách thẻ được mở ⟶ Click “Đăng ký” thẻ muốn mở

• Click button “Xem toàn bộ thẻ” ⟶ Danh sách thẻ hiển thị dạng dọc

• Hiển thị danh sách thẻ tương ứng với hạn mức phê duyệt

• Trường hợp không có HMPD sẽ không hiển thị thông báo

Tính năng mở thẻ và xem danh sách thẻ được mở



MỞ THẺ TÍN DỤNG

B4: Kiểm tra KH có hành trình mở thẻ tín 

dụng chưa hoàn tất trước đó

Kiểm tra KH có hành trình mở thẻ đang chờ phát hành/ chưa hoàn tất

Hành trình mở thẻ chưa hoàn tất là gì?

KH thực hiện đăng ký phát hành thẻ nhưng

chưa hoàn tất toàn bộ hành trình, khi đó hệ

thống sẽ lưu lại thông tin đăng ký của KH. Khi

KH quay lại thực hiện đăng ký mở thẻ, hệ

thống sẽ thông báo KH có muốn tiếp tục hành

trình đang chưa hoàn tất không?

• Chọn Bỏ qua: KH sẽ thực hiện hành trình 

mở thẻ lại từ đầu 

• Chọn Tiếp tục : KH sẽ tiếp tục thực hiện 

hành trình mở thẻ chưa hoàn tất 

Thông tin KH Chọn trước đây sẽ được lưu lại 

và  hỗ trợ KH tiếp tục hành trình mà không 

cần phải khai báo lại ⟶ chuyển B7



MỞ THẺ TÍN DỤNG

B5: Khách hàng xem thông tin chi tiết thẻ và đăng ký loại thẻ phát hành

Thông tin chi tiết thẻ phát hành 

• Chọn loại thẻ muốn 

mở Vật lý/ Số

• Chọn màu thẻ MDigi

Lưu ý: với KH chưa có hạn mức, hệ thống sẽ thông

báo KH chưa được cấp hạn mức.

Button “Đăng ký hạn mức” ⟶ Chuyển luồng đăng ký

hạn mức



MỞ THẺ TÍN DỤNG

Kiểm tra hiệu lực GTTT

KH có thể cập nhật GTTT trên App, 

sau đó vào lại Thẻ để mở thẻ từ đầu

Kiểm tra khách hàng 

trong danh sách AML 

(Phòng chống rửa tiền)

Kiểm tra thẻ đang chờ 

phát hành

Thẻ đang chờ phát hành là gì

Là trường hợp xảy ra khi KH đã

thực hiện đăng ký phát hành thẻ

tín dụng trước đó nhưng do 1

nguyên nhân nào đó mà thẻ chưa

được phát hành thành công phải

chờ hệ thống xử lý. Trong thời

gian chờ hệ thống xử lý đăng ký

phát hành thẻ cho KH. KH sẽ

không được thực hiện phát hành

thêm thẻ tín dụng.

Khi thẻ tín dụng được mở thành

công, MSB sẽ thông báo tới KH

qua mail/notice..

Kiểm tra tài khoản 

thanh toán hợp lệ

Lưu ý TKTT hợp lệ là:

• TKTT thỏa mãn là: TKTT active,

VND, không chặn ghi nợ/ghi có

• Điều hướng KH mở mới TKTT

B6: Kiểm tra điều kiện mở thẻ



MỞ THẺ TÍN DỤNG

Sau khi nhập đầy đủ thông tin KH sẽ chọn 

tiếp tục để sang bước tiếp theo

B7: Nhập thông tin đăng ký mở thẻ

Các thông tin bắt buộc: 

• Câu hỏi bảo mật

• Email 

• Trích nợ tự động

• Địa chỉ nhận thẻ (Thẻ vật lý)

Các thông tin không bắt buộc

• Mã giới thiệu



MỞ THẺ TÍN DỤNG

Xem lại thông tin đã khai báo Đồng ý Hợp đồng mở thẻ Lưu ý sử dụng thẻ và TnC mở thẻ Chọn “Xác nhận”

B8: Xác nhận thông tin đăng ký mở thẻ



MỞ THẺ TÍN DỤNG

B9: Xác thực khuôn mặt



MỞ THẺ TÍN DỤNG

Thông báo mở thẻ

thành công. KH thực

hiện Kích hoạt thẻ để

sử dụng thẻ ngay.

B10: Thông báo kết quả mở thẻ


