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MO THE GHI NO’

B1: Chon icon Thé B2: Chon button B3: Xem danh sach thé ghi ng dwoc mé
® Mo thé

Chon Xem tat ca dé hién
thi danh sach thé dwoc mé
dang doc

< Mét

Chon thé

Ghing (3)

Thé ghing Xem tat ca

ﬁ MSB Visa Debit
L Classil
, Classic

+ Giao dich thuan tién tai cac diém thanh toan
trong nudce va nudc ngoai

031010112345678

i Vubt ngang xem thdng

tin thé:
« Thé & keyselling
point sdn pham

 Bién ddng tai khodn moi lic moi noi dugc gl
Vvéi dich vy SMS Banking

« Uu d3i i 50% tai hon 300 clra hang trong Thé
gidi uu dai JOY

~ Dugc yéu thich Dang ky

Visa Debit Classic
sess 9089

150,000,000 VND

A B 8 - Th& gan tagline
Knhéa thé Caiagt Xem thdng tin

han mic thé:

Pwoc yéu thich la
thé phu hop nhét véi
KH va dU’Q’C hién thi Thé ghing

dau tién V1S5 Visa Debit Classic

+ Dugc yéu thich

29.Ms8 | #Pay

APPLE PAY

MOT CHAM DE
THANH TOAN
Of dang, an Toks va 140G v

20.m58 | wpay

APPLE PAY

MOT CHAM DE
THANH TOAN
O dwen.

- s ik 1

.......

MSB Local Debit

KH ChOI’] Déng ky dé déng ky = :& MSB Mastercard Debit FCB
& xem thong tin chi tiét thé




MO’ THE GHI NO’

B4: Xem cac thodng tin chi tiét vé thé muén mé Luu y: KH dugce mo toi da 01 thé ghi ng’ so cla f
loai the va khdng gi¢i han thé ghi ng vat ly

Xem & lwa chon loai thé

MSB Visa Debit Cla

Hién thij loai thé KH dwoc m&

« KH da c6 thé ghi no sb cla
thé da chon — tw ddng tich
chon Thé vat ly va KH khéng

N pat chon dwgc Thé s

il « KH chwa c6 thé ghi no sé cla
thé da chon — tw ddng tich
chon Thé sé6 va KH co thé
chon Thé s6/Thé vat Iy

Chon loai thé phat hanh

@ Thé s6 Thé vat ly

Chon button (§)
tim hiéu khac biét Thé
s/ Thé vat Iy

Chon loai thé phat hanh
Phi

Thé s8 @ Thévatly
= Phi phat hanh

So sanh thé X

Phi thuting nién

Thé vatly
Uu dai ndi bat

Strdung ngay sau khi
dang ky

Phi

Giao dich thudn tién tai cac diém thanh todn
trong nudc va nuGe ngoai Thanh toan

Phi phat hanh Mién phi truc tuyén

»

Cham & thanh todn siéu nhanh khi tich hop Vi

Pay, Google Pa:
Phi thudng nién 123,456 VND Apple Pey, o Apple Pay / Google

T e 0% « Khi chon thé sb, hién thj thong ® S s vt oy I Bk PaySamaungPay
. A “n s R > Quet thé thanh toan
tin vé viéc thu phi dé KH dam e tep

Ul déi ndi bat

> N\ > X RUt tién tai cac ATM
bao TKTT duy tri du s6 dw e b
1 Giao dich thudn tién tgi cac diém thanh todn

trong nudc va nusc ngoai

2 Cham & thanh todn siéu nhanh khi tich hop Vi




MO’ THE GHI NO’

B4: Xem cac thodng tin chi tiét vé thé muén mé

Xem phi mo the Xem wu dai ndi bat cua thé

Chon loai thé phat hanh

Thé s6 @ Thé vat ly

@ Ngan hang s& thu phi phat hanh thé. Quy

khach vui long dam bao tai khoan c6 du s6
du dé thanh toan murc phi nay.

Phi
Chon logi thé phét hanh Phi phat hanh Mién phi
= o . Phi thuong nién 123,456 VND
® Théss The vatly o . . o
Phi giao nhan the Tuy dia diém

Phi mé the:
* Phi phat hanh
* Phi thuwdng nién
» Phi giao nhan thé (khi chon thé Vat ly)

Phi

Uu i ni bat Uu dai nél bét thé
Giao dich thuan tién tai cac diém thanh toan b Hién thi 3 tl’nh néng n6i bét

trong nudéc va nuéc ngoai

Cham & thanh todn siéu nhanh khi tich hop Vi o KH Chon Xem thém dé doc

Apple Pay, Google Pay

Bién ddng tai khoan moi Itic moi nai dugc gui th é m CéC wu d‘éi kh éc

SMS tdi khach hang vdi dich vu SMS Banking.

Phi phat hanh

Phi thuting nién

Ul di n6i bat

Xem thém

Giao dich thudn tién tai cac diém thanh todn
trong nudc va nuae ngoai

Cham & thanh todn siéu nhanh khi tich hop Vi
Apple Pay, Geogle Pay

Bién dong tai khoan moi kic moi nai duge gut
SMS téi khach hang vdi dich vy SMS Banking.

KH &n Tiép tuc d& m& thé




MO’ THE GHI NO’

B5: Hé thdng kiém tra cac diéu kién mé thé

A

Cap nhat gidy to tay than

Gidy t& tly than clia quy khach da hét han,

vui long kiém tra va cdp nhat lai gidy to tly
than dé tiép tyc sir dyng dich vy

XXXXX

o m

Kiém tra hiéu lwc
) GTT'I: N
* Néu GTTT het han — thdng béao I6i

o KH chon Béng — két thic hanh
trinh m& thé & tré lai man hinh
ban dau

o KH chon Cap nhat — chuyén
sang hanh trinh cap nhat GTTT.
Sau khi cap nhat xong, KH vao
lai thé dé thao tac tr dau

« Néu GTTT chwa dén han — chuyén
sang cac bwdc kiém tra tiép theo

Kiém tra khach hang trong danh
sach phong chéng rira tién (AML)

Iy « Néu thuéc danh sach AML — théng
::;y’mkga'chchuadﬁdi‘éuklén bao 10i
R - o KH chon Péng — két thic hanh
e trinh m& thé & tréd lai man hinh
oo ban dau
o KH chon Lién hé téng dai—
chuyén sang man hinh goi téng
dai dé dwoc tw van
« Néu khéng thuéc danh sach AML —
chuyén sang buwéc kiém tra tiép theo




MO’ THE GHI NO’

B5: Hé thdng kiém tra cac diéu kién mé thé

Kiém tra tai khoan thanh toan hop lé

TKTT hop lé |a thda man diéu kién:
« La TKTT trang thai hoat dong, VND, khdng
chan ghi ng/ghi cé

& « Khéng gébm TKTT thau chi, vay,MNick...

Tai khoan thanh toan khéng hop 18 Hé th(’jng kiém tra va hién thi:
e e e « Néu KH khdng c6 TKTT hop 1é — thong
dU’GChétI'Q 7 R Y . 7 >

bao 16i va goiy KH mo TKTT

XXXXX

pr— , o KH chon Béng — két thic hanh trinh

m& thé & trd lai man hinh ban dau
o KH chon M¢ tai khoan thanh toan —
chuyén sang hanh trinh cap nhat mé
tai khoan, sau khi mé& xong, KH vao lai
thé dé thao tac tir dau
« Néu KH c6 TKTT hop 1é — chuyén sang
cac bwéc kiém tra tiép theo

[ )

&

Tai khoan thanh toan khéng du
so du

Quy khéch vui long nap thém tién vao tai

khoan thanh toan dé str dung tinh
nang nay

XXXXX

Kiém tra sé dw TKTT
(khi KH mé thé vat ly)

« Néu TKTT c6 sé dw < phi phat
hanh thé — thong bao I16i va goi
y KH ndp thém tién vao TK

o KH chon BPéng — két thic
hanh trinh mé thé & tré lai man
hinh ban dau

« Néu TKTT c6 sé dw > phi phat
hanh thé — chuyén sang buwdc 6




MO THE GHI NO’

B6: KH dién cac théng tin mé thé

Chon TKTT lién két Thé

« Hién thi méac dinh tai khoan
thanh toan c6 s6 dw cao nhat
« Chon button dé lwa chon TKTT

khac vé&i TKTT mac dinh
v

Théng tin dang ky

Tai khoan thanh toan lién két
0939632772 - Tai khoan thanh toan
50,000,000 VND

Tén trudng hoc dau tién ciia quy khach? (i)

Nhap ky ty chir hodc sb, khdng ding ky tu dac biét
Ma gidi thiéu (Khbong bat bube)

Théng tin dang ky

Tai khoan thanh toan lién két

0939632772 - Tai khoan thanh toan
50,000,000 VND

Dia chinhan thé

Tinh/Thanh phd Tén trudng hoc dau tién cta quy khach? (1)

Nhap ky ty chir hodc s6, khdng ding ky tu dac bié

Quén/Huyén
Ma gidi thidu (Khéng bat bube)

Dia chinhan thé

Tinh/Thanh phd

Quén/Huyén

Nhap cau hoi bao mat thé

0939632772 - Tai khoan thanh toan

e « Cau héi bao mat thé 1a 1 ndi dung dé xac thwe

——— khach hang khi KH can ho tro' nhanh khi goi
247

Mwmv » Khach hang chi c6 1 cau héi bao méat dung

423432 chung cho céac thé mé tai MSB

Ngudi gidi thigu

« Cau hdi bao mat dang mac dinh la Tén trwéong
hoc dau tién cta KH
Dién cau trd 1&i tai trwdng Tén trwéng hoc dau
tién:
« Néu KH da tirng khai b&o cau héi bao mat
— an ndi dung Tén trudng hoc
« Néu KH chwa cé cau hdi bdo mat, KH sé dién
théng tin va ghi nhé
o Chi &p dung s, chi cai, khdng nhap ky tw
dac biét — khi nhap hé thdng sé canh bao
line d6 ngay dwéi théng tin nhap
o Khi nhap sang théng tin khac, cau héi bao
mat sé dwoc che lai — KH c6 chon lai
trong khung ndi dung tra 1&i, hé théng sé

hién thj lai théng tin KH da nha
N\ MSB

Tran Trung Hieu

Chi nhdnh/PGD

Nguyen Chi Thanh

Dia chinhan thé

Tinh/Thanh phé
Ha Noi

Quéan/Huyén
Hoan Kiém

Phutng/Xa

Tran Hung Dao



MO’ THE GHI NO’

B6: KH dién cac théng tin mé thé

Chon TKTT lién két Thé

Théng tin ding ky

Tai khoan thanh toan lién két

« Hién thi mac dinh tai khoan
thanh toan c6 sé dw cao
nhéat Vv

« Chon button  dé lwa chon
TKTT khac v&i TKTT mac dinh

0939632772 - Tai khoan thanh toan
50,000,000 VND

Tén trudng hoc dau tién cla quy khach? (1)

Nhap ky ty chir hodc sb, khdng ding ky tu dac biét

Ma gidi thidu (Khong bat bube)

Dia chi nhan thé

Tioh/Thanh ph Tai khoan ngudn KH lwa chon trong danh sach TKTT hién

1988198819881988 - Ti khoan thanh toan th | :

6,789 VND : 2 . . . .

* Hién thi danh sach TKTT thoa man

1988198819881988 + T4i khodn thanh todn @ . Nl]t t|’ch dang dét tal TKTT KH IU’a

123,456,789 VND . . . . " z
chon/ hoac mac dinh cua hé thong

1988198819881988 - Tai khoan thanh toan . KH Cé thé Il.J’a ChQn TKTT khéc trong

123,456,789 VND

danh sach dé mé thé

M\ MSB




MO’ THE GHI NO’

B6: KH dién cac théng tin mé thé

0939632772 - Tai khodn thanh toan
50,000,000 VND

Tén truéng hoc dau tién cta quy khach? ()
T
Nhdp ky ty chit hodc 86, khong ding ky ty dac biét
Ma gidi thigu (Knong bat buge)
423432
Ngudi giéi thidu
Tran Trung Hieu
Chi nhanh/PGD

Nguyen Chi Thanh

Dia chi nhan thé

Tinh/Thanh ph&

Ha Noi

Quén/Huyén
Hoan Kiém
Phubng/Xa

Tran Hung Dao

Nhap ngwéi giéi thiéu (RM/CTV..)
khéng bat buéc

Nhép théng tin tai triong Ma gidi thiéu, hé théng
kiém tra thong tin:
+ Néu ma gidi thiéu c6 trong hé théng quan ly ma
sale — hién thj théng tin
o Tén nguoi gidi hiéu
o PGD nguwdoi gioi thiéu

« Néu ma gidi hiéu khong co trong hé théng —
hién thi 16i line dé va van tiép tuc cho KH déng
ky tiép

o Thong tin ma gidi thiéu: sé van duoc hé
théng ghi nhan

o PGD: hé thbéng sé ghi nhan méc dinh cta hoi
o4

« KH c6 thé bd qua phén dién ma giéi thiéu néu
khong co théng tin

Théng tin dang ky

Tai khodn thanh todn lién két

1988198819881988 + TK Thanh toén
| 5,000 VND

v

50,000 VND. Vui long chon
tai khoan khac hodc nap thém tién

Khang du s6 du té thi

Tén trudng hoc dau tién cla quy khach? ()
T T T

Nhdp ky tu chil hodc 86, khdng ding ky tu dac biét

Ma gidi thigu (Khong bat bude)

456345

Ma giéi thi§u khdng ton tgi trén hé thdng

Dia chinhan thé

Tinh/Thanh ph&

Ha Noi
Quéan/Huyén

Hoan Kiém
Phuong xa

Tran Hung Dao




MO THE GHI NO

B6: KH dién cac théng tin mé thé

Nhap dia chi nhan thé (chi ap dung vdi Thé vét ly)

Chon Tinh/Thanh phé: hién  Chon Quan/Huyén: ty dong Chon Phwéng/xa: tw dong  Nhap Dia chi: KH dién thong tin
Ththg g iy thi & chon theo danh sach hién thi Quan twong trng theo hién thi Phuong/xa twong sb nha..cho phép dién c6 dau,
Tai Khodn than todn i két Thanh phé da chon trng theo Quan da chon khong dau, ky tw dac biét...

0939632772 - Tai khoan thanh toan
50,000,000 VND

Tén trudng hoc dau tién cta quy khach? (i)

Théng tin déng ky

Nhap ky ty chir hodc sb, khdng ding ky tu dac biét

Tinh/Thanh phé Quan/Huyén Phudng/Xa Tai khoan thanh toan lién két
0939632772 - Tai khoan thanh toan
50,000,000 VND

Ma gidi thiéu (Khong bat bude)

AN " ) Tén trudng hoc dau tién cta quy khach? ()
Ha Noi Hoan Kiém t Tran Hung Dao

Dia chinhan thé

Nhap ky ty chir hodc s6, khéng ding ky tu ddc biét

Tinh/Thanh phé Dién Bién HaDéng { Chuong Duong

Ma gidi thiéu (Khong bat bubc)

Vinh Phiic Déng Da Cira Déng
Quan/Huyén

Da Néng Tay Ho Ctra Nam

Dia chinhan thé

Khanh Hoa Cau Gidy Dong Xuan
Tinh/Thanh phé

Quang Ninh Thanh Xuan Hang Bac

Quén/Huyén

Hué Hai Ba Trung Hang Bai

Binh Dinh Long Bién Hang Bb Phuing xa

Thanh Héa Dbng Anh Hang Bong

Ha Tinh Nam Tir Liém Hang Budm




MO’ THE GHI NO’

B6: KH dién cac théng tin mé thé B7: KH doc & xac nhan lai théng tin mé thé
KH sau khi dién d0 théng tin, chon Tiép theo

9:41
g’ Visa Debit Classic . > >
< Méthé IE ‘ N vevmw Loai thé chon m¢&
X .l
Nhdp théng tin
Théng tin thé Th6ng tin thé
Théng tin dzing ky « Tai khoan thanh toan lién két v&i thé
Tai khoan thanh toén lién két 0939632772 . . N S “ e - . N . , L.
- * Ho tén in trén thé: hé thong sé ty sinh theo tén KH khai bao véi
Tai khodn thanh todn lién két Ho tén in trén thé TRAN TRUNG HIEU . . y LK .
: . R , MSB (tén in trén thé toi da 20 ky tw)
1988198819881988 - TK Thanh todn Tén trudng hoc dau tién © . T g " " Sy et o
500,000,000 VND e S o Néu tén KH qua 20 ky twv — hé thong sé ty ddng cat gilr lai chir
Dja chi nhan thé 54a Nguyén Chi Thanh, FER P > N PN
M3 gidi thigu (Khdng bat budc) Lang thuong, 06322{‘: cai dau cua tén dém .
- b * Cau hdi bao mat Tén trwedng hoc dau tién
Ma gidi thiéu 456345 y . v ~ Y
= o TRAN HAI ANH o KH c6 thé chon button dé xem lai ndi dung da dién
A gidi thigu . > A N _ A X . . . .
= e « Dja chi nhan thé: chi hién thj khi KH dién thong tin & buoc trwde
Phi « Ma gidi thiéu: chi hién thi khi KH dién thong tin & budc truéc
Chi nhdnh/PGD
Nguyen Chi Thanh Phi phat hanh 55,000 VND Phi m 6 th é

Phi thudng nién Mién phi

* Phi phat hanh
* Phi thwdng nién
 Phi giao nhan thé

Phi giao nhan thé Tuy dja diém

Toi da doc, hiéu va dong y vai Hgp dong cua
san phdm

T6i 43 doc, hiéu va ddng y cac Luu y sir dung

e Khoat )61 0




MO’ THE GHI NO’

B7: KH doc & xac nhan lai théng tin mé& thé

- 9:41
E Visa Debit Classic

L Thé vatly < Ma thé
i J

Hop dong phat hanh
Théng tin thé
DE NGHI KIEM HOP DONG DANG KY PHAT HANH THE

GHmNg
Tai khodn thanh todn lién két 0939632772 (Ap dung cho Khich hing cé nhin)

Ho tén in trén thé TRAN TRUNG HIEU
Kink giri: Ngin hing TVICP Hang Fai Vigt Nam (MSB),

Tén trudng hoc dau tién senssssnenes G To4Chring 80i 4 nghi ngiin hiag MSB phat haeh the ghi 0 theo cée thoag tin
clia quy khach? 5
[Loncmaemians
o4 o L0 Tt . g Th 3 om
Dja chinhan thé 54a Nguyén Chi Thanh, . e i N b

Léng thugng, Déng Da, o 1 0 AN i g e

Ha Noi
Ma gidi thiéu 456345

TRAN HAL AN : . KH chon checkbox Téi da doc,
hiéu va dong y Hop déng

+ Hé théng tw dong bat Hop
P phét hdh $5,000 VND SO e ddng trén man hinh va da

Phi thudng rién Mién phi L dién cac thdng tin KH khai
Phi giao nhan thé Tuy dia diém . - e s 5 : béo

Phi

* KH phai thyec hién kéo doc
hét hop dong

+ KH thyc hién tich déng y

+ Chon Tiép tuc

Toi da doc, hiéu va dong y véi Hop dong cia
san phdm

T6i a3 y céc Luu y sir dung

9:41 ol ¥ =-

{ Mdthé

Luu y str dung thé

Sir dung Thé Can cudc céng dan, Thé
Can cudc clia ngudi khac/ ban scan/ ban
photocopy/ in mau hodc gidy to gia mao/
tdy xda thong tin

Sir dung théng tin cé nhan, thong tin lién
hé gid hodc khéng dling khai bao cu tri
dé thyc hién md & sir dyng tai khoan
Mua, ban, cho thué, thué, cho mugn hodc
md h{ tai khoan thanh todn, thé ngan
hang hodc thong tin tai khoan ngan hang,

Can thiép thiét bj di ddng dé cai dit (mg
dung khong rd ngudn goc hodc khdng
dugc kiém dinh rd rang trén chg ing
dung Apple Store/ Google Play

KH chon checkbox Toéi da doc,
hiéu va dong y cac Lwu y str
dung thé
+ Hé théng tw dong bat Luu y
va TnC trén man hinh va da
dién cac thong tin KH khai
bao
* KH phai thyc hién kéo doc
hét hop ddéng
+ KH thyc hién tich déng y
+ Chon Tiép tuc




MO’ THE GHI NO’

B8: KH xac thwc khudn mat (Face Authen) B9: Théng bao két qua giao dich

9:41

M\ MSB

9:41

M\ MSB

9:41

< Xac thuc khuén mét

Vui long gitr yén khuon mat
Di chuy@n khudn mét lai gan

° Phét hanh thé thanh céng
13:21 ngay 21/10/2024

" - Thé ghing
Visa Debit Classic
b Loai thé vat Iy

Vui long Kich hoat thé g bat dau sir dung va tar
hudng v van uu dai hip dan cing MSB

o Phat hanh thé that bai
W 13:21 ngay 21/10/2024

B Thé ghing
Visa Debit Classic

Pong Kich hoat thé

Péng Li&n hé tong dai

Théng béao thanh coéng Théng béao that bai
KH can xac thyc khuén mat so voi CSDL Bo CA « Chon kich hoat thé — chuyén « Chon Lién hé téng dai —
» Néu hop 18 — chuyén buoc tiép sang man hinh kich hoat thé chuyén goi sé Hotline 19006083
. Néu‘khﬁng hop l¢ — KH dugc thuc hién lai toi da « Chon Péng — chuy&n man « Chon Péng — chuy&n man hinh
05 lan — sau 5 lan sé thong b&o 16i va dirng hanh hinh Thé Thé

A9 trinh m& thé + Luu hop déng W MSB



HUONG DAN

Mo theé ghi no

Khi cé hanh trinh chua hoan tat (drop off)




MO THE GHI NO' (DROP OFF)

B1: Chon icon Thé

031010112345678
EREERES VND

® &3

Chuyén tizn Quétar

Thé

APPLE PAY
MOT CHAM DE

THANH TOAN
OF dang, an 104 va rdng 1

B2: Chon button
® Mo thé

Ghing (3)

Visa Debit Classic
sess 9089

150,000,000 VND

@) & o

Knhéa thé Caiage Xem thang tin
han mic thé:

20.m58 | wpay

APPLE PAY

MOT CHAM DE
THANH TOAN
O dwen.

- s ik 1

.......

B3: Théng bao KH dang co 1

lubng mé& thé chwa hoan tat

ET Visa Debit Classic
] Thé vatly
. 4

Dang c6 ludng mé thé chua hoan tat, quy
khach c6 muén tiép tuc ?

Chi con 1 budc cudi cung, quy khach cé thé
sG hitu ngay thé MSB véi v6 van uu dai
hap dén

© chontne

|

@ Nhap thong tin déng ky

|

@ Xé&c nhan thong tin dang ky

Loai thé KH da chon trwéc do
Lwuy:
« Ludng drop off cé hiéu lwc trong 10 ngay
« Néu sau 10 ngay KH méi vao mé thé, KH thuc hién nhw
hanh trinh mé thé théng thuwdng

Hién thj cac bwéc KH da thuc hién
« Chon Tiép tuc — chuyén sang buéc kiém tra théa man
diédu kién m& thé
» Chon Chon lai thé — doéng hanh trinh drop off va KH
thwc hién chon thé nhw hanh trinh mé thé théng thwong




MO THE GHI NO' (DROP OFF)

B4: Hé thdng kiém tra cac diéu kién mé thé

A

Cap nhat gidy to tay than

Gidy t& tly than clia quy khach da hét han,

vui long kiém tra va cdp nhat lai gidy to tly
than dé tiép tyc sir dyng dich vy

XXXXX

Dong Cap nhat

Kiém tra hiéu lwc
) GTT'I: N
* Néu GTTT het han — thdng béao I6i

o KH chon Béng — két thic hanh
trinh m& thé & tré lai man hinh
ban dau

o KH chon Cap nhat — chuyén
sang hanh trinh cap nhat GTTT.
Sau khi cap nhat xong, KH vao
lai thé dé thao tac tr dau

« Néu GTTT chwa dén han — chuyén
sang cac bwdc kiém tra tiép theo

Kiém tra khach hang trong danh
sach phong chéng rira tién (AML)

Iy « Néu thuéc danh sach AML — Hé
Quy o oura i dRukdfn thdng bao KH chwa du diéu kién
Vuing llén hé t6ng 03I a€ durgc h trg o KH chon BPéng — két thdac hanh
e trinh m& thé & tréd lai man hinh
oo ban dau
o KH chon Lién hé téng dai—
chuyén sang man hinh goi téng
dai dé dwoc tw van
« Néu khéng thuéc danh sach AML —
chuyén sang buwéc kiém tra tiép theo




MO THE GHI NO' (DROP OFF)

B4: Hé thdng kiém tra cac diéu kién mé thé

Kiém tra tai khoan thanh toan hop lé

TKTT hop lé |a thda man diéu kién:
« La TKTT trang thai hoat dong, VND, khdng
chan ghi ng/ghi cé

& « Khéng gébm TKTT thau chi, vay,MNick...

Tai khoan thanh toan khéng hop 18 Hé th(’jng kiém tra va hién thi:
e e e « Néu KH khdng c6 TKTT hop 1é — thong
dugchétrq 7 R Y . 7 >

bao 16i va goiy KH mo TKTT

XXXXX

pr— , o KH chon Béng — két thic hanh trinh

m& thé & trd lai man hinh ban dau
o KH chon M¢ tai khoan thanh toan —
chuyén sang hanh trinh cap nhat mé
tai khoan, sau khi mé& xong, KH vao lai
thé dé thao tac tir dau
« Néu KH c6 TKTT hop 1é — chuyén sang
cac bwéc kiém tra tiép theo

[ )

&

Tai khoan thanh toan khéng du
so du

Quy khéch vui long nap thém tién vao tai

khoan thanh toan dé str dung tinh
nang nay

XXXXX

Kiém tra sé dw TKTT
(khi KH mé thé vat ly)

« Néu TKTT c6 sé dw < phi phat
hanh thé — thong bao I16i va goi
y KH ndp thém tién vao TK

o KH chon BPéng — két thic
hanh trinh mé thé & tré lai man
hinh ban dau

« Néu TKTT c6 sé dw > phi phat
hanh thé — chuyén sang bwéc 5




MO THE GHI NO' (DROP OFF)

B5: KH xem lai cac thong tin da dién tai man B6: KH doc, kiém tra & xac nhan lai théng tin m& thé
hinh khai béo théng tin — KH c6 thé thay ddi/
diéu chinh lai théng tin khac (néu co)

9:41 9:41
Visa Debit Classic

Thé vatly
L - 4

0939632772 - Tai khoan thanh toan
50,000,000 VNI

<{ Méthé <{ Mdthe

M d - . . 2+ ? ‘A-"; ), Y, s A
Tén truong hoc dau tién clia quy khach? (1) Hop déng phat hanh Luu y st dung thé

ARAARRRRR AR AR

Théng tin thé
DE NGHI MF\III(II:{:?I\\((.'I)\\(;&\ PHAT HANH THE su dUng Thé Cén Cu’('JC Céng dén, The
Tai khodn thanh todn lién két 0939632772 (Ap dung cho Khich hing ci nhin) Can cudc clia ngudi khac/ ban scan/ ban

Ho tén in trén thé TRAN TRUNG HIEU . photocopy/ in mau hogc gidy to gia mao/
Kink giri: Ngin hang TVICP Hing Hai Viét Nam (MSB), té‘y x(')a théng tln
ToChring $3i 48 nghi rgin hing MSB phit hiek the ghi 00 theo céc thiag tin

Nhap ky ty chir hodc s, khdng ding ky ty dac biét
M3 gidi thidu (Khdng bat budc)

423432
T6n risng hoc ddu tidn plassbupised Sir dung thdng tin c& nhan, théng tin lién

hé gia hodc khdng dting khai bao cu tri
Dia chi nhan thé 54a Nguyén Chi Thanh, g @& thyc hién mé & str dung tai khoan

4y 0 i A N T g e T

Léng thugng, Dong Da, ik e 0 Mua, ban, cho thué, thué, cho mugn hodc

Ngubi gioi thiéu clia quy khach?

Tran Trung Hieu

e md h tai khoan thanh toan, thé ngan
M3 gidi thiéu 456345 ; : - hang hodc théng tin tai khoan ngan hang,
TRAN HAI ANH

Chi nhanh/PGD

Nguyen Chi Thanh .
Can thiép thiét bj di dong dé cai dit (mg
dung khéng rd ngudn gdc hodc khong
Phi s ,“"';' : T i e S 4 ot dugc kiém dinh rd rang trén chg ing
- dung Apple Store/ Google Play
e - Truy cap vao cac dudng link 13, khong rd
Phi phat hanh 55,000 VND 7 - ;.;.._..’:‘: T qudn abc a8 thuc hién cung c3p

Dia chinhan thé

Tinh/Thanh phé

Ha Noi Phi thudng nién Mién phi

Quén/Huyén Phi giao nhan thé Tuy dja diém

e M ke 4 8 s, (g o B g

Hoan Kiém
Toi da doc, hiéu va dong y véi Hop dong cla
Phuéng/Xa sén phdm
Tran Hung Dao
T6i 33 doc, hiéu va dong y cac Luu y sir dung




MO THE GHI NO' (DROP OFF)

B7: KH xac thwc khuén mat (Face Authen) B8: Théng bao két qua giao dich

9:41

M\ MSB

9:41

M\ MSB

9:41
< Xac thuc khuén mét

° Phat hanh thé thanh céng
13:21 ngay 21/10/2024

e Thé ghing
Visa Debit Classic
e Loai thé vt ly

Vui long Kich hoat thé d& bt dau sir dung va tar
hutng v6 van uu dal hip dén cing MSB

° Phat hanh thé that bai
= 13:21 ngay 21/10/2024

Vui long gitr yén khuon mat

Di chuy@n khudn mét lai gan
Visa Debit Classic
A Loalthé vatly

trong qua trinh phat hanh thé
ong thir 13i hodc Bién b tng dai aé

Pong Kich hoat thé Péng 7 Li&n hé tong dai

Théng béao thanh coéng Théng béao that bai
KH thie hién Sinh tréc hoc doi sanh - Chon kich hoat thé — chuyén - Chon Lién hé téng dai —
» Néu hop 18 — chuyén buoc tiép sang man hinh kich hoat thé chuyén goi Hotline: 19006083
. Néu‘khﬁng hop l¢ — KH dugc thuc hién lai toi da « Chon Péng — chuy&n man « Chon Péng — chuy&n man hinh
05 lan — sau 5 lan sé thong b&o 16i va dirng hanh hinh Thé Thé

A9 trinh m& thé + Luu hop déng W MSB



HUONG DAN

Mo theé ghi no

N&i hanh trinh Onboarding




MO THE GHI NO' (NOI HANH TRINH ONBOARDING)

B1: Tai man hinh thong bao M&
TKTT thanh cong goi y KH mé thé

Dang ky dich vu MSB Digibank
thanh coéng!

Tén dang nhap
0989998888

Chi tai khodn
NGUYEN DUC THO
S6 tai khodn
6812081991

Ngay hiéu luc tai khodn

DD/MM/YYYY

Han murc giao dich/ngay
3,000,000,000 VND

Kham pha ngay cac san pham hap dan véi
nhiéu uu dai tir MSB

} Hién thij goi y san phdm phu hop véi KH
SshauThéso - - Hién thi thong tin san pham
hoan toan mién phi! . . 5 > 2

* 3 key selling point cua san pham
e * KH chon Pang ky ngay — chuyén sang hanh trinh mé
« Dam bao an toan, bao mat t5i da \
« Cham & thanh todn siéu nhanh khi tich hop Vi Apple the

e Shog kyngey > « KH chon icon Back/ icon Home — chuyén vé man
- hinh HOME/ hoac Tai khoan thanh toan




MO THE GHI NO' (NOI HANH TRINH ONBOARDING)

B2: Xem danh sach thé ghi ng dwgc moé

< Mot

Chon thé

Thé ghing Xem tat ca

ﬁ MSB Visa Debit
~, Classi
. Classic

« Giao dich thuan tién tai cic diém thanh todn
trong nudc va nude ngoai

Vubt ngang xem théng tin thé:
« Thé & keyselling point san
pham
« Thé gén tagline Pwoc yéu
thich la thé phd hop nhat voi
KH va dwoc hién thj dau tién

« Bi€n ddng tai khoan moi Itic moi noi dugc gii
Vvéi dich vu SMS Banking

» Uu d3i t6i 50% tai hon 300 cira hang trong Thé
giéi wu dai JOY

< Dugc yéu thich Dang ky

KH chon Pang ky dé dang ky
& xem thdng tin chi tiét thé

Chon Xem tat ca dé hién
thi danh sach thé dwoc mé
dang doc

Thé ghing

: ‘ MSB Visa Debit Classic

89 < Buoc yéu thich
visa| 37

“ MSB Local Debit
- MSB Mastercard Debit FCB




MO THE GHI NO' (NOI HANH TRINH ONBOARDING)

B3: Xem c&c thong tin chi tiét vé thé muén mé

Chon loai thé phat hanh

@ Thésé Thé vat ly

Phi

Phi phat hanh

Phi thudng nién

Uu dai noi bat

1 Giao dich thudn tién tai cdc difm thanh toan
trong nudéce va nude ngodi

2 Cham & thanh toan siéu nhanh khi tich hop Vi
Apple Pay, Google Pay

3 Bi&n ddng tai khoan moi lic moi nal duge gui
SMS tdi khdch hang véi dich vy SMS Banking.

Vé&i hanh trinh m& thé nbi to
Onboarding, mac dinh Thé
s0:
* KH sé khong chon duwgc
thé vat ly
« Do KH vira mé& user
IBMB va TKTT nén TKTT
khéng c6 da sb dw dé
m& Thé vat ly

Lwu y: V&i hanh trinh néi tir Onboarding, méc dinh mé Thé s6

Chon loai thé phat hanh

Thé s6 @ Thé vat ly

(i) Ngan hang s& thu phi phat hanh thé. Quy
khéch vui 1bng ddm bao tai khoan cé dl s
du dé thanh toan muc phi nay.

Phi

Phi phat hanh Mién phi
Phi thudng nién 123,456 VND

Phi giao nhan thé Tuy dia diém

Uu dai ngi bat

1 Giao dich thuén tién tai cac diém thanh toan
trong nudc va nudc ngoai

2 Cham & thanh toan siéu nhanh khi tich hgp Vi
Apple Pay, Google Pay

3 Bién ddng tai khoan moi Itic moi noi dugc gui
SMS tdi khach hang vdi dich vu SMS Banking.

Xem thém

Uu dai ndi bat thé
« Hién thj 3 tinh nang nbi bat
« KH chon Xem thém dé doc
thém cac wu dai khac




MO THE GHI NO' (NOI HANH TRINH ONBOARDING)

B4: KH dién céac théng tin mé& thé

o1 s Nhap cau héi bao mat thé
: n X . ap cau hoi bao mat thé
Chon TKTT lién két Thé T AP :
<{ Méthé
. « Hién thi mac dinh tai Nnip thon tin bién cau tra |&i tai trwdng Tén trwdng hoc
pt tin - . . . N
khoan thanh toan KH dau tién:

R . . Théng tin dang ky z - < . , ~ .

i vira mé * Neu KH da tirng khai bdo cau hoi

i Tai khodn thanh todn lién két > ~ 2 A A \
Tai khodn thanh todn lién ket bao mat — an ndi dung Tén trevong
1988198819881988 - TK Thanh todn

1988198819881988 « TK Thanh todn
500,000,000 VND o hOC
‘ o Ten truémg hoc dau tén cia quy khdch? * Neu KH chwa c6 cau hdi bao mat, KH
Tén truong hoc dau tién cia quy khach? () . ] N ) ]
sé dién thong tin va ghi nh&
ap ky tu chir hodc 6, khdng ding ky tr dac biét Nhap ky tu chir hodc s6, khdng ding ky tu dac biét . , z . L. .
- e M 4 i (Kning bt o) o Chi &p dung s06, chi¥ céi, khong

Ma gidi thidu (Khong bat bude)

nhap ky tw dac biét — khi nhap hé
thdng sé canh bao line dé ngay
dwéi thong tin nhap

o Khi nhap sang thong tin khac, cau
hoéi bao mat sé dwoc che lai — KH
c6 chon lai trong khung ndi dung
tra i, hé thdng sé hién thi lai
thong tin KH da nhap

M\ MSB




B5: KH dién cac théng tin mé thé

MO THE GHI NO (NOI HANH TRINH ONBOARDING)

0939632772 - Tai khodn thanh toan
50,000,000 VND

v

Tén truéng hoc dau tién cta quy khach? (1)

Nhép ky ty chir hodc 5, khdng diing ky tu dac biét
Ma gigi thigu (Kndng bat bugce)

423432
Ngudi gié thidu

Tran Trung Hieu

Chi nhanh/PGD

Nguyen Chi Thanh

Dia chi nhan thé

Tinh/Thanh ph&

Ha Noi

Quan/Huyén
Hoan Kiém
Phutng/Xa

Tran Hung Dao

Nhap nguwei gici thiéu (RM/CTV..)
khéng bat budc

Hé thdng sé lay thong tin Ma gidi thiéu & CN/PGD KH khai b&o tir hanh trinh Onboarding
+ Néu ma gi&i thiéu va PGD hop 1é: 4n thong tin Ma gidi thiéu/PGD tai man hinh dién théng tin —
hé théng sé ghi nhan va truyén ngdm vao cac hé thdng
+ Néu nhap ma gi®i thiéu & PGD cia ma gi&i thiéu khac véi PGD KH khai bao tai — hién thi
o M4 gidi thiéu: theo ma da dién & onboarding
o Tén nguwdi gidi thiéu twong trng
o PGD nguoi gidi thiéu twong ng
+ Néu khdng nhap ma giéi hiéu — hién thi trudng Ma gidi thiéu dé KH nhap:
o Néu nhap — hé thdng kiém tra ma gidi thiéu hop 1& va hién thi cac thong tin twong &ng va
ghi nhan theo ma gi¢i thiéu KH dién
o Néu khéng nhap — hé thdng di tiép va ghi nhan PGD KH khai bao tai onboarding cho hanh
trinh mé thé
+ KH c6 thé bé qua phén dién ma gii thiéu néu khoéng c6 thdng tin




MO THE GHI NO' (NOI HANH TRINH ONBOARDING)

B6: KH doc & xac nhan lai théng tin mé thé

Xéc nhan thdng tin

& Visa Debit Classic
Thé sé
| .

Théng tin thé

Tai khoan thanh toan lién két 0939632772
TRAN TRUNG HIEU

Ho tén in trén thé

hnsansnanas O

Tén trudng hoc dau tién
clia quy khdch?

Ma gidi thiéu 456345
TRAN HAI ANH

Phi

Phi phat hanh 55,000 VND

Phi thudng nién Mién phi

Toi da doc, hiéu va ddng y vdi Hop dong cla
san pham

Téi da doc, hidu va dong y cac Luu y sir dung
thé va Diéu khoan & Diéu kién cla
san phdm

Loai thé chon mé: Thé sb

Théng tin thé
« Tai khoan thanh toan lién két v&i thé
+ Ho tén in trén thé: hé théng sé tw sinh theo tén KH khai bao
véi MSB (tén in trén thé toi da 20 ky tw)
o Né&u tén KH qua 20 ky tw — hé théng sé tw dong cat gilr
lai chi¥ cai dau cla tén dém
« Cau hdi bdo mat Tén trweéng hoc dau tién
o KH cd6 thé chon button dé xem lai n6i dung da dién
« Ma gidi thiéu: chi hién thi khi KH dién thong tin & budc truéc

Phi mé thé
* Phi phat hanh
* Phi thwdng nién

9:41

{ Mdthé

Hop ddng phat hanh

DE NGHI KIEM HOP DONG DANG KY PHAT HANH THE
GHI NG
(Ap dyng cho Khich g i nhin)
So
Kink giri: Ngin hing TVICP Hang Fai Vigt Nam (MSB),
To4Chring 80i 4 nght ngiin hiag MSB phat hach he ghi 00 theo cée théag tin

9:41 ol ¥ .

{ Mdthé

Luu y str dung thé

Str dung Thé Can cudc cong dan, Thé
Can cudc clia ngudi khac/ ban scan/ ban
photocopy/ in mau hoac gidy to gia mao/
tdy x6a thong tin

S dung thong tin ca nhan, thong tin lién
hé gia hodc khong dling khai bao cu trd
dé thyc hién md & sir dung tai khoan
Mua, ban, cho thué, thué, cho mugn hodc
md h tai khoan thanh toan, thé ngan
hang hodc théng tin tai khoan ngan hang,

Can thiép thiét bj di dong dé cai dit (mg
dung khdng rd ngudn géc hodc khdng
dugc kiém dinh rd rang trén chg ing
dung Apple Store/ Google Play

Truy cd@p vao cac dudng link la, khong ré
ngudn gdc dé thuc hién cung cap/xac

Vui long doc hét dé tiép tuc ¥




MO’ THE GHI NO’

B7: KH xac thwc khuén mat (Face Authen) B8: Théng bao két qua giao dich

9:41

M\ MSB

9:41

M\ MSB

9:41

< Xac thuc khuén mét

Vui long gitr yén khuon mat
Di chuy@n khudn mét lai gan

° Phat hanh thé thanh céng
13:21 ngay 21/10/2024

e Thé ghing
Visa Debit Classic
e Loai thé vt ly

Vui long Kich hoat thé d& bt dau sir dung va tar
hutng v6 van uu dal hip dén cing MSB

° Phat hanh thé that bai
= 13:21 ngay 21/10/2024

Thé ghi ng
Visa Debit Classic

A Loal thé vat ly

ng qua trinh phat hanh thé
1ong thr 131 hodc Bén hé tong dai d&

Pong Kich hoat thé Péng 7 Li&n hé tong dai

Théng béao thanh coéng Théng béao that bai
KH can xac thuc khudn mat so voi CSDL Bo CA « Chon kich hoat thé — chuyén « Chon Lién hé téng dai —
» Néu hop 18 — chuyén buoc tiép sang man hinh kich hoat thé chuyén goi Hotline: 19006083
. Néu‘ khong hop e — KH dugc thurc hién lai toi da « Chon Péng — chuy&n man « Chon Péng — chuy&n man hinh
05 lan — sau 5 lan sé thdong bao 16i va dirng hanh hinh Thé Thé

A9 o M thé + Luu hop déng W MSB



