HUONG DAN CHUNG VE MO VA SU DUNG ‘
TAI KHOAN THANH TOAN TAI MSB ove MSB

A. TRINH TU, THU TUC MO TAI KHOAN THANH TOAN TAI MSB

1. Tiép nhan yéu cau va ho so cia KH

1.1.

1.2.

1.3.

Nhén vién tiép nhan ho so yéu cu KH xuat trinh gidy to tly than con hiéu luc (d6i véi KHCN)
va Giay pheép thanh lap, quyet dinh thanh Iap hodc Giay ching nhan dang ky doanh nghiép
(doi véi KHTC) va thuc hién:

Cung cp thong tin cac san phdm dich vu tai khoan thanh toan cho KH, dong thoi huéng dan
KH m¢ va st dung tai khoan dung muc dich phu hgp vé1 quy dinh cua Phap luat va MSB.

Kiém tra thong tin KH trén hé thong T24 ctia MSB. Néu KH chua c6 thong tin trén hé thong
thi thyc hién cac budc md tai khoan tiép theo cuia quy trinh. Truong hop KH da c6 thong tin
va cac thong tin do KH cung cip c6 sy thay doi so voi thong tin trén hé thong, thuc hién thay
d6i thong tin trude khi mé tai khoan cho KH.

Nhan vién tiép nhan hd so huéng dan cu thé cho KH trinh tu, tha tuc mo tai khoan, cac trudong
hop tir chdi mé tai khoan va huéng dan cung cap cho MSB céc tai liéu, thong tin, dit liéu theo
quy dinh dé xac minh thong tin nhan biét Khach hang.

KH cung cap b hd so mo tai khoan thanh toan gui cho MSB/dia diém giao dich cua MSB -
noi dé nghi mé tai khoan thanh toan qua cac kénh:

Truyc tiép tai quay giao dich;
Giao tryc tiép cho CB QLKH ciia MSBY: CB QLKH truyc tiép tlep nhén 1ap 02 ban “Bién ban

giao nhan hd so mé tai khoan thanh toan tai dia diém KH” theo méu biéu sb
MB15/QT.VH.014.

Ddi v6i cac hinh thirc mé tai khoan khac véi cac hinh thuc trén day thi don vi thuc hién theo
cac quy dinh, quy trinh san pham tuong Ung.

2. Kiém tra hd so mé tai khoan thanh toan, d6i chiéu, xdc minh thong tin nhan biét KH:

Nhan vién dich vu tai khoan (goi tat 1a NVDVTK) kiém tra tinh hop phéap, hop 1& va dbi chiéu dam
bao su khdp ding, chinh xac cia cdc tai liéu, thong tin, dir 1iéu ma khach hang cung cép va tién hanh
x4c minh théng tin nhan biét khach hang theo quy dinh phap luit vé phong, chéng rira tién va quy
dinh cia MSB

3. Sau Kkhi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu va xac minh thong tin nhan biét khach hang thi
thuc hién nhu sau:

3.1.

Truong hop céc tai liéu, thdng tin, dif liéu da day du, chinh xéc va hop phap, NV tiép nhan ho
so cung cap cho khach hang néi dung ve thoa thuan mo va str dung tai khoan thanh toan va
Ky két thoa thuan ma va su dung tai khoan véi KH.

a) Déi voi KHTC:

Nhan vién tiép nhan ho so phai thuc hién bién phap kiém tra, ddi chiéu, dam bao sy khép ding,
chinh xéc vé thong tin ciia KH, mau dau (néu co), chit ky, chimg thu sb (néu c¢6) cua nhiing
Nguoi dai dién hop phap ctia KH va Linh dao DVKD phai té chirc xac thuc va kiém soat lai
céc thong tin nay dam bao khép ding véi thong tin dang ky trong hd so mo tai khoan thanh
toan. Viéc ap dung chung thu s6 khi ma, sir dung va quan ly tai khoan thanh todn cia KHTC
duoc thyuc hién theo quy dinh ctia MSB ban hanh trong tirng thoi ky phu hop véi quy dinh cua

1 Kénh tiép nhan nay chi dugc ap dung theo quy dinh cu thé ctia san pham, dich vu theo ting thoi ky
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phap luat.
b) P61 véi KHCN:

Tai diém giao dich MSB noi KH giri hd so mé tai khoan thanh toan, NV tiép nhan ho so kiém
tra, doi chiéu dam bao su chinh xac, khép dling cua céac thong tin da ké khai trén D€ nghi kiém
hop dong mo, s dung tai khoan va dang ky dich vu.

3.2.

3.3.

Truong hop céc tai lidu, thong tin, di lidu trong hd so mé tai khoan chwa day du, chinh xéac
hoic cac thong tin ké khai trén D& nghi kiém hop ddong mo, sir dung tai khoan va ding ky dich
vu chua khép dung véi céc gidy to trong hd so mo tai khoan thanh toan hoic KH thudc danh
sach dugc &p dung dé tir chdi hop tac, cung cap dich vu, thuc hién giao dich theo quy dinh vé
Phong, chdng rira tién cia MSB theo tung thoi ky, NV DVTK thuc hién théng bao cho KH
dé kiém tra, hoan thién hd so hoic tir chdi mé tai khoan va néu rd 1y do cho KH biét (mau
thdng bao ) MB16/QT.VH.014) qua mot trong cac kénh:

Tryc tiép tai quay giao dich;

Thong bao qua email cho CB QLKH dé yéu cau KH bé sung, hoan thién hd so.

Truong hop phat hién Khach hang su dung tai liéu, thong tin, dix lieu gia mao, khdng hop phap

hoac Khach hang thugc Danh sach den theo quy dinh Phép luat phong chéng ria tién hoic céc

treong hop nghi ngo gian 1an, kra dao, vi pham phéap luat khac theo PL08- QD.VH.023, BVKD

thuc hién theo quy dinh tai PLO8 — QD.VH.023, QT.TT.008 va cac vin ban sira ddi bd sung trong

tung thoi ky.

4. NVDVTK thyc hién mé tai khoin thanh toin va thong bao cho khach hang vé s hiéu, tén tai
khoén thanh toan, ngay biat dau hoat dong ciia tai khoan thanh toan

Sau khi KH dong ¥ v6i cac nodi dung vé thoa thuan md va sir dung tai khoan thanh toan va
cin ctr bo hd so mé tai khoan thanh toan day du va hop 1¢, Email/Vian ban phé duyét ho so
ngoai 1¢ (néu c6), NV DVTK thyc hién mé tai khoan thanh toan cho Khach hang trén hé
théng cia MSB va chuyén Nguoi kiém soat dé phé duyét.

NV DVTK thong bao sb tai khoan thanh toan, tén tai khoan, ngay bat dau hoat dong cua
TKTT cho KH bang cach cung cap cho KH:

a) Mau biéu MB05/QT.VH.014 Gidy cung cip thong tin tai khoan thanh toan

b) 01 ban chinh Pé nghi kiém hop dong ma, sir dung tai khoan va ding ky dich vu hodc cac
mau biéu khac twong duong do MSB ban hanh timg thoi ky (di c¢6 phé duyét xac nhan
cung cp dich vu cia MSB).

5. Cap nhat miu ddu va chir ky trén hé thong cia MSB.

6. Luu trir va luan chuyén ho so.

B. HO SO MO TAI KHOAN THANH TOAN TAI MSB

1. Ho so mé tai khoin thanh toan ciia Khach hang ca nhin?

1.1. H6 so mé Tai khoan thanh toan d6i véi Khach hang ca nhan bao gom:

a) Dé nghi kiém hop déng mé va sir dung tai khoan danh cho Khach hang ca nhén;

b) Céc tai li¢u, thong tin, dit liéu vé gidy to tiy than dé xac minh thong tin nhn biét khach hang 1a
ca nhan theo quy dinh tai Phu luc so0 PLO1B/QD.VH.023, cu thé :

Truong hop ca nhan 1a cong dan Viét Nam: Thé can cude cong dan, Thé can cude hodac Can
cudc dién tur (thong qua viée truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mirc d6 02) hodc
Chung minh nhan dan hoic Gidy khai sinh d6i voi ngudi dudi 14 tudi; Viée s dung GTTT

2 Khoan 1 Piéu 12 Thong tu sb 17/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024
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clia ca nhén 1a céng dan Viét Nam can phai dam bao theo quy dinh tai Khoan 7, Biéu 7 Quy
dinh nay.

Lwu V: Doi véi Khdch hang la ngueoi Viét Nam phdi sir dung thé can cude, cdn cude cong
dan gdn chip, Gidy khai sinh doi véi Khdach hang dwdi 14 tuéi. Viéc sit dung can cude dién
tir (thong qua viéc truy cdp vao tai khoan dinh danh dién tw mirc do 02) chi duoc ap dung
theo Huéng dan ciia Ngdn hang ban 1é quy dinh theo ting thoi ky). Truong hop déc biét
phdi sir dung Chitng minh nhan dén, cin cwée cong dan khéng gdn chip dé mé tai khodn
thanh toan cho Khach hang thi cac Pon vi trinh Gidm déc ving ciia NHCD hodc cdp c6
tham quyén theo tirng thoi ky hodc cao hon mét cap xem xét, quyét dinh nhung phai dam
bao xdc thire Khdch hang day di, chinh xdc va Khdch hang khéng thudc truong hop dia mé
CIF tai MSB va chi chdp nhdn sir dung chitng minh nhdn déan dén ngay 1/1/20253

Truong hop c nhan 1a nguoi gbe Viét Nam chua xac dinh duge quoc tich: Gidy ching

nhan can cuoc;

Truong hgp c4 nhan 1a nguoi nude ngoai:

+ Ho chiéu (nguoi nuwée ngodi khéng cuw trit); Ho chiéu va thi thuc nhap canh hoic gidy to
c6 gia tri thay thi thuc hodc gidy to chung minh dugc mién thi thuc nhédp canh (nguoi
nudc ngoai cu tru tai Viét Nam); hoac

+ Danh tinh dién tr (thong qua vi€c truy cap vao tai khoan dinh danh dién t&r muc d6 02,
theo quy dinh cia Phap luat va MSB ting thoi ky).

1.2. H6 so mo tai khoan thanh toan cia Khach hang c4 nhan thong qua nguoi giam ho, ngudi dai
dién dugc quy dinh chi tiét tai Phu luc s6 PLO1C/QD.VH.023.

2. HO0 so' mé tai khoan thanh toan ciia Khach hang té chirc?

1.1. HO so mo tai khoan thanh toan ddi véi Khach hang to chirc bao gom:

a) Dé nghi kiém hop dong mé va sir dung tai khoan danh cho Khach hang to chic;

b) Céc tai liéu, thong tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhan biét Khach hang theo quy dinh tai Phu

luc s6 PL02/QD.VH.023, cu thé:

CA4c tai lidu, thdng tin, di liéu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh

tai diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Phong, chéng rira tién:

v/ Gidy phép thanh lap, quyét dinh thanh 1ap hoic Gidy chuang nhan dang ky doanh nghiép
hoac gidy to khac c6 gia tri phap 1y twong duong;
v Diéu lé cua td chuc;
v' Quyét dinh b6 nhiém hoic hop dong thué Giam doc hoic Tong giam déc;
v' Quyét dinh b6 nhiém hoic hop dong thué Ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan
(néu co).
v Céc tai liéu, dit liéu lién quan dén nguoi thanh lap, nguoi dai dién theo phap luat cua to
chuc, chu sé hitu huong lgi®
Céc tai ligu, thong tin, dit lidu vé giay to tly than ciia nguoi dai dién hop phap theo Biém b,
Khoan 1, Piéu 8, Quy dinh nay.

1.2. H6 so mo tai khoan thanh toan cua Khach hang Dinh ché tai chinh thyc hién theo Phu luc sb

3 Theo Chi thi 12/2024/CT-TGD16 ngay 09/4/2024 ciia TGP v/v sir dung gidy to tity than dé mé tai khoan thanh toan ddi voi khach
hang tai MSB

4 Khoan 1 Biéu 12 Thong tu sb 17/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024

5 Theo Quyét dinh 6966/2024/QD-TGD16 ngay 31/07/2024 hodc cac van ban thay thé, sira d6i, bd sung theo timg thoi ky
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PL03/QDP.VH.023, Phu luc s6 PL04/QD.VH.023 va Phu luc s6 PL07/QD.VH.023.
3. Ho so' mé tai khoan thanh toan chung®

3.1. Ho so mo tai khoan thanh toan chung bao gom :

a) Dé nghi kiém hop déng mé va sir dung tai khoan thanh toan chung;

b) Thoéa thuan viéc quan 1y va st dung tai khoan thanh toan chung giita cac chi thé dung tén mo tai
khoan thanh toan (néu co6);

C) Cég: tai liéu, thong tin, dit liéu khac dugc quy dinh theo tung ddi tuong Khach hang tai Diéu 8,
bicu 9 va céac phu luc cua Quy dinh nay.

3.2. Tai khoan thanh toan chung cua cac ca nhén: Hb so mé tai khoan thanh toan cua Khach hang
ca nhan theo quy dinh tai Phuy luc s6 PLO1B/Qb.VH.023, PLO1C/Qb.VH.023

3.3. Tai khodn thanh toan chung cua cac t6 chire: HO so mé tai khoan thanh toan ciia Khach hang to
chtrc theo quy dinh tai Phu luc s6 PL02/QD.VH.023;

3.4. Truong hop mé tai khoan thanh toan chung giita ca nhan va to chuc thi ap dung dong thoi cac
ho so néu tai diém 3.2 va 3.3 muyc nay.

C. NGUYEN TAC SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI MSB

1. Hb so, trinh ty thu tuc mé TKTT theo quy dinh cia MSB phu hop véi quy dinh phap luat timg thoi
ky.

2. Chu tai khoan duoc str dung tai khoan thanh toan dé ndp, rt tién mat va yéu ciu MSB cung tng
dich vu thanh todn qua tai khoan nhu: cung ing phuong tién thanh toan, thuc hién dich vu thanh
toan séc, 1énh chi, Gy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu, thé ngan hang, chuyén tién, thu ho, chi ho
va cac dich vu gia tang khac phu hop voi quy dinh cia phap luat hién hanh7. Truong hop Khach
hang c6 nhu cau thuc hién cac giao dich dac thu nhu dé vay trd ng nudc ngoai, thuc hién cac hoat
dong dau tu truc tiép, gian tiép... thi viéc ma, str dung va quan 1y tai khoan thyc hién theo cac hudng
dan cu thé ctia MSB vé tai khoan vén chuyén dung trong ting thoi ky.

3. Tungay 01/01/2025 (d6i véi KHCN), ngay 01/07/2025 (d6i véi KHTC), KH chi dugc thuc hién rit
tién, giao dich thanh toan bang phuong tién dién tir trén tai khoan thanh toan khi da hoan thanh viéc
d6i chiéu khép dung gidy to tiry than va thong tin sinh tric hoc ctia nguoi dai dién hop phép (d6i véi
khach hang t6 chuc) véi:

i. Dit liéu sinh tric hoc dugc luu trong bd phan luu trit thong tin duoc ma hoa cia thé cin cude cong
dan hodc thé can cudc cia ngudi do da dugc xac thyc chinh xac 1a do co quan Cong an cap hoac
thong qua xac thyuc tai khoan dinh danh di¢n tr ciia nguoi dé do HE thong dinh danh va xéc thuc
dién tir tao 1ap; hoac

ii. Dit liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gip mat truc tiép ngudi d6 ddi véi truong hop la

ngudi nude ngoai khong sir dung danh tinh dién tir, nguoi ge Viét Nam chua xac dinh duge qubc
tich; hoac

iii. Dit liéu sinh tric hoc da duoc thu thap va kiém tra (dam bao su khép dung gitra dit liéu sinh tric
hoc ctia nguoi do voi dir 1iéu sinh tric hoc trong b0 phan luu trir thong tin dugc ma hda cua thé
can cudc cong dan hodc thé can cude da dugce xac thyc chinh xac 1a do co quan Cong an Cép hoac
véi dit liéu sinh trac hoc cua nguoi do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng
dinh danh va x4c thuc dién tir tao 1ap); hoac

¢ Khoan 1 Biéu 12 Thong tu s6 17/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024 ,
7 Khoan 1, Diéu 17, Nghi dinh 52/2024/ND-CP va Khoan 1 Diéu 17 Théng tu sb 17/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024
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iv. Dit liéu sinh tric hoc ctia ngudi d6 duge luu trong Co so dir liéu quéc gia vé dan cu trong trudng
hop st dung thé can cude cong dan khong c6 bo phan luu trir thong tin duge ma hoa;

4. MSB thyc hién x4ac minh lai thong tin nhan biét KH trong céc truong hop:
a) KH c6 cac ddu hiéu dang ngd theo quy dinh cua Lu4t Phong, chdng rira tién;

b) MSB c6 co s¢ nghi ngd tinh hop phap, hop 1é cta cac gidy to trong hd so mé, tai khoan thanh
toan cua KH da thu thap trudce day;

¢) Thong tin ciia ngudi dai dién hop phap cua KH ¢6 trong Danh sach den theo quy dinh phép luat
vé phong, chdng rira tién, danh sach nghi ngd gian l4n, lira ddo cua Hé thdng thong tin hd trg
quan ly, giam sat va phong ngtra rui ro gian lan trong hoat dong thanh toan ctia Ngan hang Nha
nudc hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngd gian 1an, lura dao, vi pham phap luat da dugc
Bo Cong an va co quan chirc nang khac cung cap (néu co);

d) Thong tin vé TKTT, chi tai khoan thanh toan sai 1éch, khong phu hop véi thong tin, dit liéu cia
co quan co6 tham quyén.

5. Cac hanh vi bj cam®:
a) Sira chira, tdy x6a phwong tién thanh toan, chiing tir thanh toan khong diing quy dinh phap luat;

lam gid phuong tién thanh toan, ching tir thanh toan; luu gittr, luu hanh, chuyén nhuong, sir dung
phuong tién thanh toan gia.

b) Cung cip khong trung thuc théng tin c6 lién quan dén viéc cung tmg hodc st dung dich vu thanh
toan.

c) Tiét 16, cung cap thong tin vé s6 du trén tai khoan thanh toan, s6 du thé ngan hang va cac giao
dich thanh toan cua khach hang tai t6 chic cung img dich vu thanh toan khong dung theo quy
dinh cta phép luat co6 1ién quan.

d) M6 hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, muon, cho
muon tai khodn thanh toan; thu€, cho thué€, mua, ban, mé ho thé ngan hang (trir truong hop thé
tra trudc vo danh); 13y cip, thong dong dé 1ay cip, mua, ban thong tin tai khoan thanh toan, thong
tin thé ngan hang.

e) Phat hanh, cung irng va st dung cac phuong tién thanh toan khong hgp phap.

f) Thuc hién, t6 chirc thie hién hodc tao diéu kién thyc hién cac hanh vi: str dung, 1oi dung tai khoan
thanh toan, phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dé danh
bac, t6 chtrc danh bac, gian 1an, lira dao, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac hanh vi vi
pham phép luat khéc.

g) Chu tai khoan thanh todn c6 tai khoan thanh todn tai t6 chirc cung tng dich vy thanh toan nhung
cung cip thong tin hodc cam két khong c6 tai khoan thanh toan tai to chirc cung ung dich vy thanh
toan cho cac bén co quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh ctia phap luat vé giai ngan von cho
vay cua to chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai.

h) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.
6. Su dung tai khodn cta nguoi khong cu tra, nguoi cu tra 1a cd nhan nudce ngoai:

Viéc str dung va quan Iy tai khoan thanh todn ctia ngudi khong cu tri 14 to chirc/ca nhan, ngudi cu
tra 1a ¢4 nhan nudc ngoai tuan thu quy dinh tai Phu luc PLOSA va Phu luc PLO5SB- QD.VH.023 va
cac quy dinh cta phap luat hién hanh® va cac quy dinh c6 lién quan cia MSB.

8 Piéu 8, Nghi dinh s 52/2024/ND-CP o o
® Thong tw 16/2014/TT-NHNN va cac viin ban sira d6i/bo sung/thay thé (néu co)
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https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Luat-14-2022-QH15-Phong-chong-rua-tien-519327.aspx

D. QUY PINH VE XU LY TRA SOAT, KHIEU NAI LIEN QUAN PEN TAI KHOAN THANH
TOAN TAI MSB

1. Hinh thirc tiép nhan:

MSB tiép nhén yéu cdu tra soat, khiéu nai cia Khach hang trong qua trinh st dung tai khoan thanh
toan thong qua cac hinh thure sau:

a)

Tong dai dién thoai (c6 ghi am hoat dong 24/24 gid trong ngay va 7/7 ngay trong tuan). Truong
hop tiép nhan qua tong dai dién thoai, Khach hang phai bé sung D& nghi tra soét, khiéu nai theo
mau cua MSB trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai qua
téng dai dién thoai dé 1am cin ctr chinh thire xtr Iy tra soat, khiéu nai.

b) Qua cac diém giao dich hop phap cia MSB va céac kénh tiép nhan khac theo quy dinh cia MSB

tirng thoi ky dam bao xac thuc nhitng thong tin co ban ma Khach hang d4 cung cip cho MSB.

Luuy:

>

>

MSB yéu cau khach hang cung cap cac thong tin can thiét ¢& xac minh khach hang, cé bién phap
luu trir thong tin khach hang cung cap 1am cin ct dé xir 1y tra soét, khiéu nai.

Truong hop ty quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, viéc ay quyén thuc hién theo
quy dinh cua phap luat vé ay quyén;

2. Thoi han Khich hang dwoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai : La 60 ngay ké tir ngay phat sinh

giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

3. Thoi han xit IV tra soat, khiéu nai:

a)

MSB c6 trach nhiém tra loi hoac xir ly kip thoi cac tra so@t, khiéu nai, cua Khach hang trong thgyi
han theo théa thuan nhung khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan duoc yéu cau khiéu
nai caa khach hang sur dung dich vu theo quy dinh;

b) MSB thuc hién ngay cac bién phap dé tam dirng cung tng dich vy khi khach hang dé nghi do nghi

ngd ¢6 gian 1an hoac ton that va chiu trach nhiém véi toan bo ton that tai chinh cia khach hang
phat sinh sau thoi diém khach hang dé nghi tam dirng cung tng dich vu®.

4. Xirly két qua tra soat, xir IV khiéu nai.

a)

b)

Trong thoi han ti da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua xu ly tra soat, xir ly khiéu
nai cho khach hang, MSB thuc hién bdi hoan ton that cho khach hang theo théa thuan va quy dinh
cua phap luat hién hanh d6i véi nhiing ton that phat sinh khong do 15i caa khach hang va/hoac
khong thudc cac truong hop bat kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién st dung
dich vu;

Trong trudng hop hét thoi han giai quyét tra soat, xur ly khiéu nai duge quy dinh tai Khoan 3 Diéu
nay ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hay 16i thuoc bén nao thi trong vong 15 ngay lam
viéc tiép theo, MSB théa thuan vai khach hang vé phuong an xir Iy, néu khong thoa thuan duoc
phuong an xir Iy thi viéc giai quyét tranh chip duoc thyuc hién theo quy dinh caa phap luat.

5. Cac noi dung khac:

a)

Truong hop phét hién vu viéc ¢ dau hiéu toi pham, MSB thuc hién t6 giac, bao tin cho co quan
nha nuéc cd tham quyén theo quy dinh caa phap luat vé té tung hinh su va béo cdo bang vin ban
cho Ngan hang Nha nuéc (Vu Thanh toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd trén
dia ban); ddng thoi, théng béo bang vin ban cho khéch hang vé tinh trang xur ly dé nghi tra soat,
khleu nai. Trong trudng hop co quan nha nude c6 tham quyén thdng bao két qua giai quyét khdng
c6 yéu t6 toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cia co quan nha nuéc c6
tham quyén, MSB thoa thuan véi khach hang vé phuong an xir ly két qua tra soét, xu ly khiéu
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b)

nai.

MSB phai c6 giai phap dé khach hang ¢ thé tra cau truc tuyén dugc thong tin, tién do, két qua
xt ly tra soat, xt ly khiéu nai. Giai phap tra ctru truc tuyén thyuc hién theo huéng dan caa MSB
trong tung thoi ky.

MSB c¢6 phuong 4n phdi hop Véi cac té chirc cung tng dich vu thanh toan dé xu Iy kip thoi cac
yBu cau tra sot trong thanh todn ay nhiém chi, uy nhiém thu: trong vong 04 ngay lam viéc ké tir
thoi diém nhan duoc yéu cau tra soat bén nhan yéu cau tra soat phai tra loi yéu cau/két qua tra
soat cho bén y&u cau tra soét hoic thuc hién hoan tra lai Iénh thanh toan c6 théng tin y&u cau tra
soat
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