o PE NGHI KIEM HOP PONG
-~ M S B MO, SUDUNG TAI KHOAN VA PANG KY DICH VU!

(Danh cho Khach hang c& nhan)?

MBO2A/QT.VHOM4. .....ooovennnnss M& KhAch hang (CIF) e
S6hop ddng:...................

I. Théng tin Khach hang - Chi tai khoan MAu chir ky
HO VA T8I e [0 Nam [ Nit Chir ky thir nhat
Ngay sinh® .../..../... Ngudicutrt: [ C6 O Khﬁng (K, ghi 15 ho tén)
Nghe nghlep .................................... Chtrc vu:

Sb gidy to tuy than (Thé Céin cu"(fc“/CMND/Ho chzeu/So dmh danh cd nhan/T hong tm dmh

danh do co quan co tham quyén nueGc NGOAT CAP®): ... ..oveece e e,

Ngay Cap: ...../o.../..... Ngayhéthanhiduluc: ..... /... /... NOLCAP: .oevveeeieeeieeeii,

S6 dién thoal hen lac ............................ Email: ...

Quéc tlch' [ La nguoi goc Viét Nam chua xac dinh duoc quéc tich®

101 quoc tich (QhIrO) ...,

O Tur 2 qudc tich tra 18n7 (Liét ké day dit): ..........oooeeeeieei e,
Khéch hang c¢6 1 quc tich

Masdthué®: .,

Dia chi noi ¢ hién tai KhAC (EU CO) vo...ooev e,
S6 thi thuc nhap canh®™: ........................... Thoihan: ...../..../....dn ...../....].....
bia chi cu tra ¢ nudce ngoal .............................................................................
Khach hang ¢6 2 quoc t1ch13' thong tin cia quoc tich thir 2M: ...
S6 Ho chleu/Thong tin dinh danh do co quan c6 tham quyén nudc ngoai CAP: e,
Ngay cap: ....../...../ .. Ngay hét han hiéu luc: ....../..../.... NOi CAp: .....cooooiiiieeiiiiin,
bia chi cu trt 6 nude ngoal ..............................................................................
Khach hang l1a nguoi goc Viét Nam chwa xac dinh dwoc quoc tich:

S gidy chimg nhén can cude: ... Ngay cap: .../ ... ......

Ngay hét han hiéu luc: ..../..../...... NOT CAP: e

Dia chi dang ky thuong trll: ...
Dia chi noi ¢ hién tai Khac (néu ¢6): ........cooovoeeiiieeiiieiiiieee L.

Chui s¢ hitu huong loi: [0 Chu tai khodn, khong c6 ca nhan khdac [0 Cé nhan khac®®
Khach hang c6 phai 1a bén nhan uy thac trong thoa thuan phép 1y'%? (1 Khong (I C6*
Nguon thu nhap chinh tir: [ Kinh doanh [J Lwong [J Cho thué Tai san [J Thu nhap khéc
Thu nhap ¢4 nhan truéc Thué: [ Dudi 8 triéu dong [ Tir 8 — 20 triéu dong [1 Tir 20 — 40
triéu dong 1 Tur 40 — 80 triéu dong [ Tur 80 — 200 triéu dong [J Trén 200 tri¢u dong
Muc dich va ban chat mdi quan hé kinh doanh ciia Khach hang va MSB: dé sur dung

[ San pham thanh toan [J San pham tién giri [J San phdm chuyén tién qudc té

[J San pham tin dung [ Khac (VUi 10Ng Ghi 1) ...oovveeie et
I1. Pé nghi MSB cung cép dich vu tai khoin

Chit ky th hai
(Ky, ghi 16 ho tén)

1 Khach hang gach chéo déi v6i nhitng phan théng tin khong co hogc khong st dung.

2 Ap dung cho khach hang m¢ tai khoan, khong thye hién uy quyén hodc khong c6 ngudi giam ho dai dién

3 Ghi 1 ddy dii Ngay, thing, nim sinh.

4Pbi v6i ca nhan 1a cong dan Viét Nam: Thé can cude hode Can cude cong dan gin chip. Truong hgp dic biét phai sir dung Chirmg minh nhan dén, cin cude cong dan khong gin chip & mo tai khoan thanh toan cho Khach
hang thi cac Pon vi trinh Gidm déc ving cia NHCD (hodc cao hon mot cép) hodc cip c6 thim quyén khac theo phan cp cua MSB timg thoi ky dé xem xét, quyét dinh nhung phai dam bao xac thyc Khach hang day du, chinh
X&c va chi chap nhan sir dung chimg minh nhan dan dén ngay 1/1/2025

5 Ap dung déi voi khach hang ca nhan c6 qudc tich 1a ngu‘(‘yi nude ngoai khong cu tra tai Vit Nam.

6 Bit budc dién thong tin lién quan Khach hang La ngudi gbe Viét Nam chua xéc dinh dugc qudc tich bén dudi.

7 Bét bugc dién ddy du cac thong tin nhan dang tuong tng voi cac qudc tich ddi vai khach hang ca nhan c6 tir hai qudc tich trg 1én.

8 Néu khong co: vui long ghi rd “Khéng ¢6™

9 Bit buc dbi voi khach hang ca nhan co quoc tich la nguoi Viét Nam.

10 B4t bude dbi voi khach hang c4 nhan co quoc tich la ngudi nuée ngoai cu tri tai Viét Nam.

11 B4t bude dbi voi khach hang c4 nhan co quoc tich la ngudi nuée ngoai cu tri tai Viét Nam, trir truong hop dugce mién thi thyc theo quy dinh cta phap ludt thi s& ké khai s6 gidy to thay thi thuc nhap canh.

12 Bt bude ddi voi khach hang ca nhan ¢6 qudc tich 1a ngudi nude ngoai.

13 Quéc tich thir nhat: dién thong tin tai muc phia trén. Khéch hang la ngudi ¢6 1 quéc tich.

4 Truong hop khach hang c6 nhiéu hon 2 qudc tich, vui long b6 sung thém truong thong tin tuong ty dé ké khai

15 Néu I c4 nhan khéc vui 1ong ké khai theo mu MBO1B -Mau thu thap thong tin nhan biét CSHHL —KHCN theo Quyet dinh 6966/2024/QD-TGD16 ngay 31/07/2024 hodc céc vén ban sira d6i bd sung trong timg thoi ky

16 Thoa thudn dudi hinh thic ay thac hodc hinh thirc khéc 6 ban chat twong ty dugc xéc ldp theo phap ludt nude ngoai, cho phép bén nhan ty théc duge nhan chuyén giao quyén s hiru hop phép tai san tir bén iy thac dé thuc
hién diéu hanh, quan 1y, gidm st tai san vi lgi ich ctia ngudi thy huong hodc vi muc dich duge xdc dinh trong théa thuén

17 Vui Iong ké khai theo miu biéu MB03- MAu thu thap théng tin théa thuan phap 1 theo Quyét dinh 6966/2024/QD-TGD16 ngay 31/07/2024 hoc cic van ban thay thé, stra ddi, bd sung theo timg thoi ky
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Tai khoén thanh toan Loai tién: JVND OUSD CJEUR CIKh4c: ... Loai sdn pham:........................

Kh&C: ......ooovovevvv Loai tién:(JVND CJUSD CJEUR JKh4C: ....... Loai san pham: ..............cc..co...
Mat khau (ap dung cho dich vu truy van thong tin qua dién thoai): .......................

I11. Pé nghi MSB cung cap cac dich vu khac (Luu y: Khach hang gach chéo ddi véi nhing phan khong sir dung)
1. Dich vu thé ghi n¢

Thé ghi no noi dia: LI1M- -money LIM- -money cash ; Thé ghi no qudc té: (IMastercard Platinum[JVisa Classic
Ten tren the (chu: n hoa t01 da 20 ky tu ke ca khoang trang)

Ten tru:orng t1eu hoc dau tlen .. ...... .. e - |:| The phat hanh thuong (Nhan the tai PGD/dza chi dang ky)
[J Nhan thé tai PGD ding ky phat hanh thé [J Nhan thé tai dia chi Khach hang dang ky*®: ........................

2. Dich vu Ngan hang dién tir

INTERNET BANKING, MOBILE BANKING SMS BANKING

Goi dich vu: O Truy vin [ Pay da [ Online Géi truy van O Pangky [ Khong diang ky

1 M-Premier Plus OKhéc: ............. So6 dién thoai lién lac nhéan SMS va OTE: ............. ‘
Tén dang nhap: [IDia chi email [] Khac:............. bang ky dich vu thong bao bién dong s6 du TKTT bang
Bién phap xéc thuc bang OTP: [1 SMS [ Token tin nhan SMS*°: [JC6 [JKhong

IV. Phan ké khai thong tin FATCA
1. Khach hang va/hodc nguoi duoc iy quyén co phai 1a Cong dan Hoa Ky hodc 1a ngudi dugc cap Thé thuong
trii nhan (Thé Xanh) hoic 13 c4 nhan cu tri' tai Hoa Ky hodc ¢6 noi sinh tai Hoa Ky khdng?
[0 Khéng [ Co6.Vui long cung cAp ma sd thué Hoa Ky  US.TIN | [ | | [ | [ | | |
(i) Dbi tuong cu tra ciia Hoa Ky & ddy duogc hiéu 1a ¢4 nhan khéng c6 qudc tich Hoa Ky va thé xanh nhung
c6 sy hién dién vat ly tai Hoa Ky it nhat (1) 31 ngay trong ndm hi¢n tai va (ii) 183 ngay trong giai doan 03
nam, bao gom nam hién tai va 02 nam lién ké trudc d6 (s6 ngay nam hién tai + 1/3 s6 ngdy cta nim lién
trude + 1/6 s6 ngay cua nam trude nam hién tai 02 nam >= 183 ngay)
(i) M s6 thué Hoa Ky nghia 1a ma s6 thué ciia nguoi ndp thué tai Hoa Ky hodc ma an sinh x4 hoi. TIN gom
9 ky tu s6.
2. Toi cam két s& thong bao cho MSB trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi c¢6 sy thay doi vé cac thong tin da
ké khai trén
V. Cam két ciia Khach hang
T6i cam két:

1. Cung cép day du, chinh xac va cap nhat kip thoi cho MSB nhiing théng tin trong ho so tai khoan thanh toan,
cac thong tin bo sung theo yéu cau cua MSB hodgc theo thoa thuén; chiu trach nhiém vé nhiing rai ro phat sinh
trong truong hop cung cép, cap nhat thong tin khong day du, chinh xéc, kip thoi va nhing thiét hai do sai sot
ciia minh gay ra

2. Céc thong tin sé dién thoai tdi ké khai 1a sé dién thoai chinh chii, thudc s hitu hgp phap cua t6i, khdng ding
chung/thué/muon cta nguoi khac. Toi chiu trach nhiém hoan toan vé nhitng thiét hai xay ra (néu c6) do viéc
dang ky, sir dung s dién thoai khong thudc s hiru hop phap ciia toi.

3. Chu dong cung cap kip thoi va day du thong tin cho MSB vé (i) ca nhan, t6 chirc 13 Ngudi c6 lién quan cia
minh, (ii) néu téi thudc trudng hop Nguoi co lién quan cia nguoi quan 1y, thanh vién Ban kiém soat, c6 dong
16n ctia MSB; cong ty con, cong ty lién két cia MSB dé tuan thu cac quy dinh vé cong b thong tin, pheé duyét
hop dong giao dich v.v...va chiu hoan toan trach nhiém trudc phéap luat vé viéc khong/cham cung cap thong
tin nay.

4. Pia dugc MSB cung cap day du thong tin, da doc k¥ va duoc giai thich chi tiét, 6 rang vé Ban Diéu khoan
diéu kién bao vé dit liéu ca nhan, thong tin khach hang (“Ban Piéu Khoan Piéu Kién Bao Vé DLCN”) duoc
dang tai cong khai trén trang thong tin dién tir cia MSB tai dia chi www.msb.com.vn va/hoic tai céc diém giao
dich cua MSB.

a) Trén co s tu nguyén va biét 10 ve:

(1) pham vi, loai dit liu cé nhén, thong tin khach hang dugc thu thap, st dung, xu 1y (bao gbm ca dit liéu
ca nhan nhay cam nhu dit liéu sinh tric hoc, thong tin, dir liéu khac gin lién v6i quyén riéng tu cia ca
nhan);

18 Dich vu c6 thu phi theo biéu phi ctia MSB tai thoi diém mé thé
9 KH b6 sung ding ky trén Mobile Banking hodc goi dién dén Contact Center
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(if) muc dich thu thap, str dung, xt 1y dir liéu ca nhan, théng tin khach hang;

(iii) thoi han luu tri dir liéu ca nhan, théng tin khach hang;

(iv) t6 chirc, ca nhan duoc sir dung, xir Iy dit liéu ca nhan, théng tin khach hang; va

(V) quyén va nghia vu cta chu thé dir lidu (d6i voi dir liéu ca nhan), quyén va nghia vu cia khach hang

(doi véi thong tin khéach hang),

Béng van ban nay, t6i PONG Y vdi toan bd ndi dung cua Ban Diéu Khoan Diéu Kién Bao V& DLCN lién
quan dén viéc thu thap, s dung, xu 1y dir liéu ca nhén, thong tin khach hang cung cap cho MSB trong qua
trinh giao két, thuc hién Dé nghi kiém Hop dong md, sir dung tai khoan va dang ky dich vu nay (khong phu

thudc vao viéc i di tich chon Pong y trén Ban Piéu Khoan Diéu Kién Bao Vé DLCN hay chua) va PONG
Y dé MSB thu thap va xu ly dir li€u c4 nhan cua toi.

b) Truong hop t6i cung cap thdng tin, dit liéu cua to chtre, ¢4 nhan khéc, t6i cam két di dugc ay quyen hop
phép dé thay mit t6 chirc, ca nhan d6 thuc hién tit ca cac thu tuc voi MSB lién quan ti cung cap, st dung
thdng tin khach hang, xur 1y dit li¢u ca nhén theo quy dinh cua phép luét. TOi cam két thém rang to chirc, ca
nhan uy quyén da biét 15 va dong y vé viéc thdng tin, dit liéu cta ho s& duoc thu thap, sir dung, xir 1y theo
Ban Piéu Khoan Diéu Kién Bao Vé DLCN).

5. Da dugc MSB cung cép dﬁy dua thong tin, da doc k¥ va dugc gidi thich chi tiét, rd rang vé (1) tai li€u, thong tin,
dir liéu trong hd so mo tai khoan thanh toan (ii) trinh ty, thu tuc mo tai khoan thanh toan (iii) san pham, dich
vu ma tdi ding ky tai D& nghi kiém hop dong mo, sir dung dich vu tai khoan va dang ky dich vu nay ciing
nhuban “Diéu khoan diéu kién giao dich chung dich vu tai khoan thanh todn va thé ghi ng danh cho KHCN”
va “Ban Piéu khoan va diéu kién giao dich chung dich vu ngan hang dién tir M-Banking danh cho khéach hang
ca nhan” dugc dang tai cong khai trén trang thong tin dién tr cia MSB tai dia chi www.msb.com.vn (sau dady
goi chung la “Diéu khodn diéu kién ) (iv) cac phuong thirc thii doan toi pham trong mé va sir dung tai khoan
thanh toan; viéc bao mat thong tin dir liéu va viéc sir dung tai khoan thanh toan an toan (v) hanh vi bi cAm
trong ma, su dung tai khodan thanh todn va cac quyen nghia vy ctia toi. Bang van ban nay, t6i xac nhan PONG
Y véi toan bo ndi dung cua cac ban Piéu khoan diéu kién va cac quy dinh, huéng dan cia MSB

6. Dé nghi kiém Hop ddng mo, sir dung tai khoan va dang ky dich vu nay sau khi dugc MSB chép thuan, cling voi

Diéu khodn diéu kign niém yét cong khai trén website cia MSB tao thanh mot thoa thuan thong nhat, khéng
tach roi, o gié tri phap 1y nhu mot Thoa thuan mo va st dung tai khoan thanh toan hoan chinh, c6 gia tri phap

Iy rang bude véi toi khi st dung dich vu ciia MSB. Pé nghi kiém Hop dong mo, str dung tai khoan va ding ky

dich vu nay duoc lap thanh hai (02) ban, mdi Bén giit mot (Ol) ban, c6 gia tri phap 1y nhu nhau.

,ngay... ...... thang.......... nam... ... ....
Chau tai khoan
(Ky va ghi ro ho tén)
VL. Phin danh cho Ngin hang
1. Phan danh cho bd phan tiép nhan ho so®:
Nhén vién tiép nhan ho so?! Lanh dao don vi%
Hovatén: ..., HoO VAaten: ...
Ngay: .......... Joeriainn, Jocereiiiiin, Nedy: .......... Joviiiiin Joveiiiii,

2. Phan danh cho DVKH:
Dich vu cung cap cho Khach hang: [ Tai khoan [J Thé [J Internet Banking, Mobile Banking [J SMS Banking

Loai tai khoan S tai khoan Loai tién Loai san phém
Tai khoan thanh toan
Khac: .......ooooiiiiins
Cap nhat ho so 1én hé thong® Nguoi phé duyét
Nguoi thye hién Ngudi kiém soat (Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
Hovatén: ......oooiiiiiiiiii, Hovatén: ......oooooiiiiiiin,
Ngay: ......... [oviiiiiinnn. [oviiiiniinnn Neay: ......... [oiiiininnn, [oveiiiiiniinn,

% Danh cho trudng hop bt budc ¢6 xac nhan cia DVKD khi md tai khoan

2! Trong trudng hop tiép nhén hd so mo tai khoan ngoai dia diém giao dich cua MSB theo quy dinh ting thoi k.

22 Trong trudng hop tiép nhan hd so mo tai khoan ngoai dia diém giao dich cua MSB theo quy dinh timg thoi ky.

23 Quét chit ky (Truong hop nguoi quét chit ky khac nguoi cap nhat hd so 1én hé théng thi bd sung thém thong tin va ky diy di nhu trén)
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