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PIEU KHOAN PIEU KIEN DICH VU KHACH HANG UU TIEN M-FIRST

Piéu 1.  Giai Thich Tir Ngi
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Ngan hang (MSB): La Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam - t6 chirc cung
ung dich vu thanh todn cho Khach hang.

S6 du: La so tién trén Tai khoan online ctia Khach hang mé tai MSB khong bao gom Han
murc thau chi va phan ghi C6 cta cac khoan tién phat sinh vay cia MSB (néu c6) ma MSB da
cap/giai ngan cho Khach hang.

S6 dur tdi thiéu: La s6 tién ti thiéu Chu tai khoan phai duy tri trén tai khoan tai moi thoi diém
(néu c0), dugc MSB quy dinh cu thé vé sb du tdi thiéu ddi voi tung loai tai khoan theo tung
thoti ky.

AUM: Téng sb du c6 binh quan duge cau phan tir cac san pham: san pham tiét kiém c6 ky
han, san pham tién giri thanh toan/ tién giri tiét kiém khong ky han, san pham trai phiéu tich
lity va san pham sinh 15i.

Phap luat: La phap ludt ciia nude Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam, diéu uée qudc t& ma
Viét Nam 1a thanh vién va tap quan qudc té co lién quan duoc phép ap dung theo quy dinh
phap luat Viét Nam.

Co quan c6 thim quyén: La co quan nha nudc tai Viét Nam hoic tai qudc gia nao khac c6
tham quyén theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Gidy to tiy than (“GTTT”): La cic loai gidy to tiy than xac dinh dac diém va nhan dang
nhan than cua mét con ngudi do co quan co thAm quyén cdp va con hiéu lyc bao gdm: Thé
Cin cudc/Thé Can cude cong dan gan chip.

Thé ciin cwde: La gidy to tiy than chira dung cin cude va thong tin khac da duoc tich hop
vao thé can cudc cua cong dan Viét Nam, do co quan quan ly can cude cap theo quy dinh cua
phap luat tirmg thoi ky'.

Thong tin KH: La thong tin do Khach hang cung cap, phat sinh trong qua trinh Khach hang
dé nghi hodc dwgc MSB cung cip san pham dich vy, bao gom nhung khong gi6i han thong tin
dinh danh Khach hang va cac thong tin sau day: thong tin vé Chu s6 hiru huong loi (néu co)
va nhitng ngudi ¢6 lién quan dén Khach hang (néu cd) theo quy dinh phap luét dé phuc vu cho
hoat dong m¢ va su dung Tai khoan online, cung cap dich vu cho Khéach hang thong qua Tai
khoan online, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién giri, tai san giri, thong tin vé giao dich,
dit liéu ca nhan, thong tin thué va cac thong tin c6 lién quan khéc.

Toi pham tai chinh: La hanh vi rira tién, tai tro khing bd, tai trg phd bién vii khi hay diét
hang loat, héi 10, tham nhiing, tron thué, lra dao, lan tranh cac bién phap trirng phat vé kinh té
hodc thuong mai theo quy dinh Phép luat Viét Nam, theo cac thoa thudn ma MSB cam két
tudn thi1 v6i co quan, t6 chire ¢6 thim quyén & nude ngoai phi hop véi Phap luat Viét Nam.
Dich vu KHUT: Dich vu khach hang uu tién

Hoi vién Dich vu khach hang wu tién M-First: La nhiing khach hang ¢4 nhan (KH) hién hiru
c6 gan két giao dich véi MSB théa min céc tiéu chi dé tro thanh hoi vién dich vu khach hang
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uu tién, bao gdm cic phan hang Khach hang hoi vién gin két va Khach hang hoi vién trai
nghiém.

Khach hang Hoi vién gian két: La nhom khach hang ca nhan duoc danh gia 1a mang lai gia
tri dac biét cho ngan hang. B0 tiéu chi danh gid dugc xac dinh theo doanh ) giao dich cua

Khéach hang hodc theo cac chuong trinh kinh doanh duogc trién khai timg thoi ky.

14. Phan hang Khach hang va tiéu chi xép hang khach hang hgi vién gin két:
e Phan hang khach hang: M-First GOLD, M-First PLATINUM, M-First DIAMOND.
e Chi tiét dinh danh chi tiét theo khoan II diéu 1 thudc Pidu Khoan va Diéu Kién nay.
15. Khach hang H§i vién trai nghiém: La nhom khach hang c4 nhan dugc dinh danh dua trén
chan dung khach hang dinh hudng va céac chién dich kinh doanh timng thoi ky

16. Phan hang Khach hang va tiéu chi xép hang khach hang hgi vién trii nghi¢m:

e Ma nhan dién: M-First Trai nghiém.
e Chi tiét dinh danh chi tiét theo quy dinh ctia MSB timg thoi ky.

17. Ngay lam viéc: La cic ngay trong tuan ngoai trir cdc ngiy nghi theo quy dinh phéap luat va
cua MSB tung thoi ky.

Piéu 2. Pidu ki¢n tham gia Dich vu khach hang wu tién M-first

2.1 Khach hang hdi vién Gan két
La khach hang d3 c6 ma khach hang (CIF) tai MSB va thoa man mét trong cac diéu kién dudi day:

cac khoan tin dung

Tiéu chi xép hang Phan hang

KHUT gan két DIAMOND PLATINUM GOLD

AUM binh quan 90 | Tir 10 ty VND trg 1én | Tir 5 ty dén dwdi 10 | Tir 1 ty dén dudi 5 ty
ngdy gan nhat ty VND VND

Tong du no/han mirc | Tir 20 ty VND tro 1én | Tir 10 ty VND trd 1én | Tir 5 ty VND tro 1én

bén mua va dugc
mua qua MSB

quy d6i 90 ngay gan

nhét

S6 du binh quan 90 | Tir 1,5 ty VND tré Tir 600 triéu dén dudi | Tir 150 tridu dén dudi
ngdy gan nhét clia 1én 1,5ty VNDb 600 tricu VND

tién guri khong ky han

Téng gi tri hop dong Tir 300 triéu VND trd | Tir 100 tridu dén dudi
bao hiém nhan tho do lén 300 triéu VND
Khéch hang ding tén
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Doanh s6 chuyén tién Tr 8ty VND tré 1én | Tur 3 ty VND tr¢ Ién
qudc té chiéu di lity
ké 12 thang gan nhat

2.2. Khach hang hgi vién Trai nghiém
Khach hang c4 nhan da c6 ma khach hang va du diéu kién tham gia chuong trinh Khach hang wu
tién Trai nghiém néu dép tmg cac yéu cau cia mot s tiéu chi do MSB quy dinh tai timg thoi ky.

2.3. Céc trwong hgp khach hang khong dwgc tham gia chwong trinh Khach hang wu tién M-
First

Nhiing c4 nhan sau s& khong du diéu kién tro thanh Hoi vién M-First:

e Khach hang phat sinh ng qué han tai MSB hodc Tb churc tin dung, chi nhanh ngan hang nuédc
ngoai khac tir nhom 2 trd 1én tai thoi diém xét hang;

e Khach hang nam trong danh sach Blacklist cia MSB: Cac ddi twong nam trong Danh sach
tir chéi thiét 1ap quan h¢, tr chdi cung cép san phérn dich vu, tur chdi thuc hién giao dich theo
quy dinh Phép luat va MSB vé phong, chdng rira tién; tai trg khing bd; tai trg phd bién vii
khi huy diét hang loat; tuan thu chinh sach cAm van/trung phat ma giao dich thé chiu su diéu
chinh trong ting thoi ky;

e Céc truong hop khac theo quy dinh c6 lién quan cua MSB tung thoi ky.

Piéu 3. Thoi han hiéu lyc

3.1. Poi véi Khach hang hdi vién Gin két
Thoi han hiéu luyc cua hoi vién: 12 thang ké tir ngay Khach hang nhan duoc thong bao du diéu kién
hoi vién khach hang wu tién tir MSB dén hét ngay tuong tmg ctia 12 thang tiép theo. Dbi voi Khach
hang déap tmg du didu kién & phan hang hoi vién cao hon trong thdi han hidu lyc Hoi vién, Khach
hang dugc cap nhat lai phan hang twong tng, thoi han hidu lyc Hoi vién 12 thang ké tir ngay thay
d6i phan hang. Vi du:

e Ngay 02/10/2025, Khach hang nhan dugc thong bdo chao mung trd thanh hdi vién khach
hang uu tién M-First hang GOLD cua MSB.
e Thoi han hi€u lyc ctua héi vién: Tt ngay 02/10/2025 dén ngay 02/10/2026.
3.2. P6i véi KH hoi vien Trai nghiém
Thoi han hiéu luc cua hoi vién: 06 thang ké tir ngay Khach hang nhan duoc thong bao du diéu kién
hoi vién khach hang wu tién tir MSB dén hét ngay twong tmg cuia 06 thang tiép theo. Trudng hop
khong c6 ngay twong tng thi hé théng 1iy ngay cudi cling cia thang.

Vi du:

e Ngay 02/10/2025, Khach hang nhén dugc thong bdo chao mung tré thanh Khach hang hoi
vién Trai nghiém ctia MSB.
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e Thoi han hiéu lyc cta hoi vién: Tir ngay 02/10/2025 dén ngay 02/3/2026.

Piéu 4. Tai tuc va chAm dirt phan hang hdi vién
4.1 Nang hang Héi vién dich vu khach hang wu tién M-First
e Dinh ky thyc hién: Déi voi Khach hang hoi vién Gén két va Khach hang hoi vién Trai
nghiém, viéc nang hang khach hang dugc thyc hién tai mdi ky phan hang trén h¢ théng khi
Khach hang di didu kién duoc quy dinh tai khoan IT myc 1 thugc Didu Khoan va Didu Kién

nay.
e Ddi tuong ap dung va thoi gian hiéu lyc: Khach hang da 1a héi vién Dich vy khach hang
uu tién.
Hang hién tai Nang hang Thoi han hiéu lue
GOLD DIAMOND | Ghi nhan thoi han hiéu lyc méi ké tir ngay
PLATINUM DIAMOND Ghi nh;a.n thA(n han hiéu lyc méi ké tir ngay
thay d6i phan hang
DIAMOND
Trdi nghiém PLATINUM Ghi nhan thAc‘yi han hi¢u lyc méi ké tir ngay
thay d6i phan hang
GOLD

4.2 Tai tuc phan hang hgi vién dich vu khach hang wu tién

e Dinh ky thyc hién: Ddi v6i hoi vién khach hang uu tién gan két viéce tai tuc khach hang
duoc thyc hién trén hé thong dinh ki tai thoi diém hét han hiéu lyc hoi vién néu khach hang
van du diéu kién cua phan hang hién tai theo quy dinh tai khoan I1 diéu 1 thudc Diéu Khoan
va Piéu Kién nay.

e Ddi trong khach hang ap dung va thoi han hiéu luc: Tt ca khach hang hét hiéu luc hoi
vién gan két tai thang danh gia phan hang. Hé théng dit liéu s& ghi nhan thoi han hiéu luc
méi theo phan hang téi tuc theo quy dinh tai khoan IV diéu 1 thudc Diéu Khoan va Biéu
Kién nay.

4.3 Cham dirt phan hang hdi vién dich vu khach hang uu tién

¢ Dinh ky thyc hién:

o Dbi v6i nhom Khach hang hoi vién gin két: Tai thoi diém Khach hang hét han hiéu
luc hoi vién, néu Khach hang khong dap ung duoc bat ky tidu chi phan hang Hoi
vién nao theo quy dinh tai khoan IT muyc 1 thudc Piéu Khoan va Diéu Kién nay,
viéc chuyén d6i Khach hang hoi vién gan két thanh khach hang thuong duge thuc
hién trén hé théng.
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o Nhom khach hang hoi vién trai nghiém duoc thuc hién dinh ky tai thoi diém hét

han hiéu luc hoi vién.
e Co so danh gia:

o Véinhom khach hang hoi vién gin két: khach hang hét hiéu lyc hoi vién va khong
dap tmg dugc tidu chi xép hang tai mot phan hang khach hang hoi vién gan két bat
ky nao.

V6i nhom khach hang hoi vién gia dinh: khi Khach hang hoi vién gan két bi g& bo.

o V61 nhém khach hang hoi vién trai nghiém dugc thuc hién dinh ky tai thoi diém
hét han hiéu luc hdi vién.

o Theo nhu cau ctia khach hang: khach hang yéu cau chim dut tu cach hoi vién dich
vu khach hang wu tién hodc khach hang hét han hoi vién khong yéu cau tai tyc.

o Cac ndi dung theo quy dinh khéac cia MSB trong tung thoi ky.

Diéu 5. Quyén lgi danh cho Hdi vién dich vu khach hang wu tién

Khach hang Hoi vién dich vu khach hang uu tién ciia MSB sé& nhan duoc géi wu dii va dic quyén
tuong ung vai tig phan hang khach hang dugc MSB quy dinh theo ting thoi ky va tuan tha theo
cac quy dinh ciia phap lut bao gdom:

5.1. Quyén lgi vé dich vu

e (6 Giam ddc Quan hé Khach hang wu tién, Giam déc quan 1y khach hang wu tién chuyén
biét cham sdc, tu vn va phuc vu.

e Duogc nhan dién va uu tién phuc vu tai cac don vi trén toan hé théng MSB.

e St dung va giao dich tai khu vuc dich vu khach hang wu tién hodc quiy giao dich riéng biét
(néu co).

° Téng dai Cham soc khach hang 24/7 tu dong nhan dién Khach hang Ut tién va uu tién phuc
vu

5.2. Quyén lgi cac chwong trinh chim séc khach hang
Chtic mung khach hang nhan dip sinh nhat va cac dip 18 Tét;

Pugc huong quyén loi théng qua cac dbi tac cua MSB.

Tham gia cic sy kién chuyén d& véi nhiéu ndi dung phong phu: chim séc sirc khoe, gido
duc, du lich, dau tu, bao hiém, ...
e Ban tin tai chinh hang ngay/tudn/thang trén Website, qua Email, SMS.

Di¢u 6. Quyén va trach nhiém ciia khach hang
e Khach hang duoc quyén sir dung cac san pham, dich vu va tan huong cic quyén loi vu tién
theo phan hang khach hang uu tién dugc dinh danh.
e Khach hang co trach nhiém tuan thu cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cia MSB vé viéc
st dung cac san phém, dich vu tai MSB.
e Khach hang dugc kiém tra thong tin phan hang khach hang wu tién tai tit ca cac Pon vi kinh
doanh cua MSB/ rng dung ngan hang di¢n tor MSB Digibank.
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Khach hang c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra sy thay ddi, cham dirt cia MSB vé cac diéu
kién va diéu khoan cua dich vu khach hang uu tién tai tat ca cac Pon vi kinh doanh ciia MSB/
ung dung ngan hang dién trt MSB Digibank/ Website ciia ngan hang MSB.

Piéu 7. Quyén va trach nhiém cia MSB

Cung cép chinh sach dich vu khach hang uu tién theo ding diéu kién diéu khoan nay va phu
hop véi quy dinh san pham ciia MSB timg thoi ky.
C6 toan quyén chii dong thay doi hodc hity bo cac quy dinh vé didu kién va diéu khoan cia
dich vu khach hang wu tién M-First ma khong can thong bao truc tiép cho Khach hang.
Thong tin chi tiét moi nhat s& duoc MSB niém yét cong khai tai tat ca cac Pon vi kinh
doanh cia MSB/ trng dung ngéan hang dién tt MSB Digibank/ Website ciia ngan hang MSB
va/hodc cac kénh truyén thong khac tiy theo quyét dinh ctia MSB.
Puoc quyén gia han, nang hang, giam hang, cham dit hang theo quy dinh MSB timg thoi
ky.
Céc quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ciia Diéu kién va diéu khoan nay.

Piéu 8. Biao mat thong tin khach hang
e MSJi bén c6 trach nhiém bao mat moi thong tin lién quan dén thong tin Khach hang, cac

giao dich va san phém, dich vu do MSB cung cép cho khach hang. M®i bén cam két chi st

dung thong tin cho muc dich thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan

didu kién nay va thoa thuan khac (néu c6) giita Khach hang va MSB.

Thong tin Khach hang (KH) s& khong dugc tiét 16 cho bat ky ca nhan, t6 chirc nao khac

theo quy dinh nay, trir truong hop:

o Khi c6 vin ban chp thuan cua Khach hang;

o MSB budc phai tiét 16 thong tin theo quy dinh phap luat, theo yéu cau ctia Co quan nha
nude c6 thim quyén;

o Theo quyét dinh ciia MSB trong céac trudng hop can thiét cung cip cho bén thi ba dé
phuc vu hoat dong nhu xay dung hé¢ théng thong tin, tu vén, kiém toan, va/hodc phuc
vu viéc MSB thuc diy ban, cai tién va mo rong pham vi cung tng cho KH cac san
pham, dich vu ctia MSB va nguoi ¢6 lién quan ciia MSB. KH d4 hiéu 15 va thira nhan
rang viéc cung cap thong tin cho bén thir ba trong cac truong hop néu trén duoc thyc
hién hoan toan vi loi ich cia KH, déng thoti chép thuan mién trir cho MSB khoi moi
trach nhiém lién quan dén cac tranh chip phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir viéc cung
cép thong tin néu trén (néu co);

o Céc truong hop khac theo quy dinh ctiia Phép luat.

Di¢u 9. Didu khoin thi hanh

e Ban Diéu khoan diéu kién nay dugc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Trong truong hop 6
tranh chip xay ra, trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngdy phat sinh tranh chap thi mot
trong cac bén c6 quyén dua tranh chap ra giai quyét bang phuong thirc trong tai tai Trung tam
Trong tai Qudc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tic td tung trong tai cua Trung tim ndy voi:



M MSB M- first

S6 lwong trong tai vién 1a ba (03).

Dia diém trong tai la thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

Ngon ngit trong tai 1a tiéng Viét.

Bén thua kién c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi, 18 phi lién quan dén thi tuc t6
tung, bao gdm cé chi phi thué luat su (néu c6) ma Bén kia phai bo ra dé giai quyét vu

o O O O

kién.

e D& nghi gin lién va la mot bo phan khong tach rdi cua Ban diéu khoan diéu kién nay va co
gia tri phép ly rang budc trach nhiém cua cac Bén.

e Céac van ban thoa thuan khac (néu co) giira MSB va Khach hang vé viéc ma, sir dung va quan
ly TK 1a mot phan khong tach rdi ctia D& nghi ky gitta MSB va Khach hang va Ban diéu khoan
diéu kién nay, tao thanh mdt ban thoa thuan df?ly da, hoan chinh, c6 gia tri rang budc trach
nhiém cua cac Bén.

e (Cac bén co6 trach nhiém tiép tuc thuc hién nghia vu da phat sinh trudc thoi diém cham dat st
dung dich vu trong truong hop MSB cham dit cung cdp hodc Khach hang cham dit sir dung
dich vu theo quy dinh tai ban Diéu khoan diéu kién nay va thoa thuan khac (néu co6) giita MSB
va Khach hang.

e Cac Bén thong nhét khong c6 cach hiéu khac nhau dbi v6i bat ky ndi dung nio néu tai Dé
nghi, Ban diéu khoan diéu kién nay va cac thoa thuan khac c6 lién quan ky gitta MSB va
Khach hang.



