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Maan Hang TMCE Hang Hai Vidt Nam (MSB)

MS B 544 Nguyén Chi Thanh, phudng Lang, Ha Noi
Tel; (024) 3771 8989

Ha Ngi, ngay 27 thang 03 nam 2026

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
NEW TO PRODUCT 2026 (NTP 2026) THAM GIA SAN PHAM SINH LOT
LAN PAU TIEN TAI MSB VA KHACH HANG CA NHAN PA TUNG THAM GIA SINH
LOI(ETP) TAI MSB CO DOANH SO SINH LOT TANG THEM 2026

1. Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): Churong trinh khuyén mai danh cho khach hang ca nhén
New to Product 2026 (NTP 2026) tham gia San phdm sinh 1o 1dn ddu tién tai MSB va khach hang
cé nhin dd ting tham gia sinh 101 tai MSB (ETP) ¢6 doanh sb ting thém théa min diéu kign cia

chuong trinh.

2. Hang ho4, dich vu khuyén mai: San phim sinh 1o (chitng chi tién g&i hoc san phédm sinh 15i khéc
theo danh muc MSB phé duyét tirng thoi ky).

Thovi gian khuyén mai: Tir ngay 01/04/2026 dén hét ngay 30/6/2026 hoiic cho dén thoi diém hét
ngan sich khuyén mai dugc quy dinh tai theo Muc 8 Thé 18 nay, tly theo thoi diém didu kién nao
dén trude va MSB khéng cén thong béao trrde.

w

4. PDia ban (pham vi) khuyén mai: Toin quéc.

5. Hinh thire khuyén mai: Ting hang hoa, cung img dich vy khong thu tién cé kém theo viée ban
hang héa, cung {rng dich vu.

6. Hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién chuyén khoan véo tai khoan thanh toan cta khach
hang mo tai MSB.

Khach hang caa Chwong trinh khuyén mai (ddi twgng dwye hwéng khuyén mai):

.

Khach hang 1a ca nhan thude mét trong hai nhém déi tugng sau:
7.1. Khach hing New to Product (NTP)
Khach hang chua tirng tham gia bat ky san phdm sinh &1 nao tai MSB, khéng thuge nhém khéch
hang MFirst v thoa man ddng thoi cac diéu kién sau:
- Tham gia san phim sinh 1o lin dau tién tai MSB qua kénh tryc tuyén (MSB mBank/MSB
Digital Bank) trong thoi gian dién ra CTKM.
- Khach hang c6 tai khoan thanh toan mé tai MSB va CIF md trude ngay 01/01/2025 (dbi voi
Khach hang tham gia CTKM tir ngay 01/04/2026 dén hét ngay 30/4/2026) hodc Khach hang
¢6 tai khoan thanh toan mé tai MSB (d6i véi Khach hang tham gia CTKM tir ngay 01/5/2026
dén hét ngay 30/6/2026).
- Khéng gin ma c4n b ban hang gisi thiu trong suét thei gian tham gia CTKM.
- Ky han tham gia m&i san phim sinh 1o t8i thiéu 1a 07 ngay.
7.2, Khdch hang hién hivu sin phim sinh 167 (ETP)
Khéach hang da timg tham gia san phim sinh 15 tai MSB va c6 ky han tham gia mi san pham sinh
101 t6i thidu 12 15 ngay.
8. Co chu giai thudng (ndi dung giai thwéng, gia tri gidi thwéng, sb hrong giai thwong):
Khach hang thude dbi tuong tai Myc 7 Thé 18 nay dép ting diéu kién huéng l(huyén mai tai myc nady
s& nhin dugc phin thudng tuong (mg nhu sau;
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Téng gia tri hang héa, dich vu ding dé khuyén mai: 297,000,000 VND (Bang chit: Hai trém chin
mueoi bay triéu dong), da bao gbm VAT,

9. Noi dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai:

9.1. Lieu p vé dicu kién xdc dinh gid tri tham gia xét thiwong:

Gid trj tham gia sdn pham sinh &1 dé xét thudmg 12 gia tri khép 1énh thye t& dugc ghi nhén thanh
cong trén hé thong clia MSB, khéng can ¢ theo sb tién khach hang nhép trén tng dung.

Kho#n tham gia chi dugc tinh hop 18 khi gid trj khép Iénh thwe t& dat dang mée gis tri quy
dinh tai Muyc 8 Thé 18 nay. Trudng hop gié i khép 1énh thyc t& thap hon mie t8i thidu ctia mée
thi khéng du diéu kign nhan thudng theo CTKM nay.

Vi du: Khach hang ding ky tham gia san phim sinh 1&i v&i gid trf 14 20.000.000 VND nhung
khép ténh thye & chi véi sb tidn 13 19.990.999 VND thi khach hang khéng di diéu kién nhén
thudng.

9.2. Hinh thire xéf thwong va trd thirong:

Vao thoi diém két thic ngdy lam viée ddu tién sau thang xét thudng trong thai gian dién ra CTKM,
MSB téng hop danh sach khach hang du diéu kién dya trén dit lidu hé théng. Trong trudng hop
s6 lugng khach hang dat didu kién vuot ngén sach quy dinh tai Muc & Thé 1¢ nay, MSB s& thyc
hign tra thudng theo thi tr khéch hang dat didu kién nhan thwdng sém hon.

Thoi gian trd thudng: Hang thng trong thoi gian dién ra CTKM, MSB s& tdng hop danh s4ch
khéch hang du diéu kién nhan thuong va tra thudng trong thoi han 45 ngay ké tir ngdy lam viée
dau tién sau thang xét thudng,

Hinh thire trd thudng: Chuyén khoan trye tiép vao tai khoan thanh toAn cta khéch hang m& tai
MSB. '
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Péi voi Khach hang New to Product: M01 Khach hang -chi duo’o phén tllu(mg 01 14 duy nhét
trong sudt thoi gian dién ra CTKM.

Trudmg hop giao dich khong hop 16/gian lan, MSB ¢6 quyén tir chdi tra thueng hoic thu hdi phau
thudng,

10. Cac ndi dung khac cia CTKM

10.1

10.2.

Trdch nhi¢n va quyén han ciia MSB:
Thyrc hién CTKM theo dang ni dung di cong bd va theo quy djnh phap luat.
Quyét dinh cia MSB vé cic vin &€ lién quan dén CTKM nay 1& quyét dinh cudi cling va rang
budc dbi véi Khach hang, trir teudng hop khac theo quy dinh phap Juét.
Trong tewdng hop bat ky ¢4 nhin ndo ¢6 hanh vi gian 140, lra d6i nhdm dat duge két qua ciia
chuong trinh khuyén mai niy, MSB hoan todn ¢é quyén tir chéi trao thuéng va yéu ciu Kbéch
hang bdi thudng (néu ¢6) theo quy dinh cia phap Tust.
Nhiim dam bao tinh minh bach ctia CTKM, MSB cé quyén cong bd théng tin va hmh anh clla
Khach hang da didu kién nhan thwong pht hop quy dinh ciia phap [udt.
MSB dugc mién trach nhiém dbi v6i céc trudng hop xdy ra sy kién bit kha khang nhu: chay nd,
lii lut, ddng dat, hé théng xi Iy bi 161 ... [3m cho céde giao dich coa Khach hang bj sai 1éch, khéng
thue hién dugc hodc khong truyén vé hé théng cia MSB.
Néu vi Iy do bat kha khang (theo quy dinh ctia phap luit) ndm ngoai tim kidm soit cia MSB ma
CTKM khéng duoc dién ra nhu ké hoach, MSB c¢6 thé (trong pham vi dugc phéap luat cho phép)
hity bo, két thiic, thay d8i hodic tri hodin mét phin hodic todn bd CTKM sau khi ¢6 sy ddng v cia
co quan ¢b thAm quyén hodc theo quy dinh ctia phéap ludt hién hanh.
Vo1 su chép thufin cia Khach hang, MSB duge quyén sit dung hinh anh, théng tin cia Khach
hang lién quan dén CTKM nay vio cac hoat ddng truyén théng, quing cdo ciia MSB va/hoiic
théng bao rdng rai voi cong chiing theo quy dinh ciia phép luét.
Thé 18 CTKM va thoi gian thue té difn ra CTKM nay ¢6 thé thay d6i tai timg thoi didm theo toan
quyén quyét dinh ctia MSB sau khi d4 thyc hién cac thi tyc cin thiét theo quy dinh ciia phap luit.
Khéch hang phai chju mei chi phi phét sinh (néu cé) lién quan dén viée nhén wu ddi tr CTKM
nay.
Moi thic mic, khiéu nai lién quan dén CTKM phai duge Khach hang ghi dén MSB trong vong
45 ngay ké tir ngay két thiic CTKM. Bt ky khiéu nai, thic méc ndo cia Khéch hang phat sinh
sau thoi gian nay MSB s& khéng c6 trach nhiém xt Iy, giai quyét.

Trich nlié¢m vi quyé;z han ciia Khach hang:

Khach hang chiu trach nhiém hoan toan tinh chinh xac coa viée cung cé'ip thong tin sb dién thoai,
email 1ién hé v41 MSB.

Khach hang dugc toan quyéﬂ str dung tién thuémg phye vy cho muc dich ca nhan phi hgp véi cac
diéu kién diéu khoan ciia MSB va Khach héng chiu trach nhiém hoan toan v& viée st dung tién
thudng theo CTKM nay.

Khéch hang ¢6 trach nhiém hoan trd lai toan bd phin thudng ma MSB ¢4 trao cho Khich hang
trong trudng hop MSB ¢6 ¢in cf chimg minh giao dich duge hudng khuyén mai d6 13 giao dich
lchdng hop 1€.

Trong trudng hop bét ky ¢4 nhan ndo ¢ hanh vi gian 14n, lira déi nham dat duoc két qua theo céc
CTKM, MSB hoan toan ¢6 quyén tir chdi trao glal va yéu cin Khéch hang hoan tra, bdi thuong
(néu co) theo quy dinh cia phép luit.

Béng viée tham gia CTKM nay, Khach hang thira nhan di hidu r6 va chip nhén tit ca cac didu
kién, didu khoan cia CTKM nay va céc diéu chinh, quy dinh khée ¢é lién quan cia MSB va phap
ludt (néu co).
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11. Piu mbi giai dap thic mic cho khach hang vé cic vin d@ lién quan dén CTKM:
- Ngiin hang TMCP Hang Hai Viét Nam
- Dija chi: 54A Neuyén Chi Thanh — Phudng Ling — TP.Ha N&i — Viét Nam
- Dién thoai: 024.377.18989

MSB trin trong thong bao va cam két thyc hién dang va hoan toan chiu trach nhidm vé CTKM
trén theo cdc quy dinh ctia phap ludt hign hanh,

NGAN HANG TMCP HANG HAT VIET NAM @/

TONG GIAM DAC
NGUYEN HOANG LINH
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